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Editorial:

Vivimos un momento en el que la seguridad enfrenta una transformacién profunda. Los riesgos que afectan a las sociedades, las
organizaciones y las personas ya no pueden analizarse desde una sola perspectiva. La criminalidad organizada, la vulnerabilidad social,
los riesgos corporativos, la proteccion de las cadenas de suministro, la prevencién en salud, la seguridad de los proyectos de
infraestructura y los fenédmenos naturales configuran escenarios cada vez mas complejos, que exigen anticipacién, conocimiento y
capacidad de adaptaciéon. En este contexto, la seguridad deja de ser Unicamente una funcién de proteccién para convertirse en una
capacidad estratégica orientada a preservar vidas, operaciones, comunidades y organizaciones.

Abrimos esta edicién con “Entre el riesgo y la esperanza: representaciones sociales y vulnerabilidad juvenil en Colombia”, de Oscar
Andrés Bernhard Rojas, una mirada que nos acerca a las condiciones sociales que rodean a las nuevas generaciones y a la manera en
que la vulnerabilidad puede convertirse en un factor determinante dentro de los escenarios de riesgo. Una reflexién que invita a
comprender la seguridad desde una perspectiva humana y social, reconociendo que detrds de cada amenaza existen realidades que
deben ser analizadas y atendidas.

Continuamos con “Seguridad corporativa en Latinoamérica: adaptar la estrategia sin perder la vision global”, de Eduardo E. Hurtado,
CPP®, quien plantea uno de los grandes desafios de las organizaciones multinacionales que operan en nuestra regién: mantener
estdndares corporativos globales sin desconocer las particularidades politicas, sociales, econdmicas y operativas de cada pais. El articulo
propone entender la seguridad como una capacidad estratégica basada en inteligencia, resiliencia, continuidad del negocio y
adaptacién al contexto.

La proteccién de la salud publica y de las cadenas de suministro ocupa un lugar central en “Seguridad privada en la industria
farmacéutica: gestién integral del riesgo para la proteccion de la cadena de suministro y la salud publica”, de CT (RP) Fabio José Garzén
Fisco. Su andlisis evidencia como el hurto, el desvio, la falsificacion y el contrabando de medicamentos representan amenazas que
trascienden las pérdidas econdmicas y pueden afectar directamente a la poblacién. Frente a este escenario, la seguridad privada
adquiere un papel estratégico en la prevencion, trazabilidad, proteccién logistica y cooperaciéon institucional.

La prevencion también requiere conocimiento, comunicacién y capacidad para transformar la evidencia en accién. En “El extrafio tabu
de hablar de prevencién: ¢ por qué necesitamos mas conferencistas que ensefien a evitar la enfermedad?”, Alfonso Adrianza reflexiona
sobre la necesidad de fortalecer una cultura preventiva capaz de llevar la ciencia a los escenarios donde realmente se toman decisiones.
El autor plantea que prevenir no debe ser una conversacidn secundaria, sino una responsabilidad compartida que necesita
profesionales capaces de comunicar, educar y convertir el conocimiento en comportamientos concretos.

Desde una perspectiva de seguridad nacional y territorial, “Cuando el crimen gobierna: Colombia en el centro de una amenaza regional
gue combina terrorismo, economias ilicitas y control territorial”, de Coronel Oswaldo Enrique Flérez Rincén, PhD, aborda uno de los
fendmenos que mayor impacto genera sobre la estabilidad y la seguridad del pais. La convergencia entre estructuras criminales,
economias ilicitas y control territorial plantea desafios que requieren capacidades institucionales, inteligencia y estrategias de seguridad
acordes con la evolucién de las amenazas.

La transformacion de la seguridad también alcanza los grandes proyectos de infraestructura. En “Cémo se ponen en marcha las
empresas de seguridad en los proyectos de infraestructura: mas alld de la vigilancia”, MY(RP) Juan Camilo Bazzani Urrego analiza la
necesidad de superar los modelos estaticos de vigilancia para avanzar hacia sistemas de gestién alineados con la evolucién de cada
obra. El autor destaca la importancia de la gobernanza, la supervision, la medicion del desempefio y la actualizacién de los protocolos
conforme cambian las fases constructivas y los perfiles de riesgo.

La dimensién humana de la prevencién ocupa un espacio fundamental en “Capacitar y vigilar no es prevenir, crear cultura y acompafar
si es cuidar: las emociones y los valores del trabajador frente a la administracién y personificacion de la SST”, de Diego Alejandro Henao
Ossa. Su reflexion cuestiona los modelos de Seguridad y Salud en el Trabajo centrados exclusivamente en la capacitaciéon mecanicay la
vigilancia punitiva, proponiendo una transformacién hacia el acompafiamiento, la empatia y la construccidon de una verdadera cultura
del cuidado. Una mirada que recuerda que detrds de cada trabajador existe una persona, una familia y una vida que proteger.

Finalmente, cerramos esta edicién con “Riesgo volcanico: Volcdn Puracé en amenaza”, de Paola Andrea Ramirez Avila, CEO de
Prohumana Soluciones, y TC (R) Carlos Andrés Valencia Hernandez, COO de Prohumana Soluciones. El articulo aborda los diferentes
impactos que puede generar la actividad volcanica sobre la salud publica, los trabajadores, las organizaciones y la continuidad de las
operaciones. Mas alld de la amenaza geoldgica, los autores resaltan la importancia del monitoreo, la preparacion, la gestion de
emergencias, la continuidad del negocio y la construccién de una cultura preventiva.

Esta edicidon nos recuerda que la seguridad no puede permanecer estatica frente a un mundo que cambia constantemente. Desde la

vulnerabilidad juvenil hasta los escenarios corporativos, desde la cadena farmacéutica hasta el crimen organizado, desde la SST hasta los
* fendmenos naturales, cada uno de estos articulos demuestra que gestionar riesgos implica comprender contextos, anticipar escenarios -

- ING. CARLOS ROJAS -




PROFESIONAL
DE LA SEMANA

Fabrielo Jiménez B, es docente universitario,
empresario y un destacado impulsor de iniciativas
orientadas al desarrollo humano, la salud y la
resiliencia en América Latina. Su trayectoria
profesional se ha caracterizado por integrar el
conocimiento cientifico y la experiencia en el sector
salud con una vision centrada en las personas,
promoviendo  modelos que contribuyen al
fortalecimiento de las capacidades individuales y
colectivas.

A lo largo de su carrera ha participado en procesos
relacionados con la atencion clinica, la gestion de
servicios de salud, programas comunitarios y acciones
de salud publica dirigidas especialmente a poblaciones
vulnerables. Esta experiencia le ha permitido
comprender los desafios de los sistemas de salud
desde diferentes perspectivas y desarrollar una vision
integral en la que la prevencion, la educacion y el
acompafnamiento humano ocupan un lugar
fundamental.

Su labor también se ha extendido al ambito académico
y empresarial, participando en el disefio de programas
educativos y procesos de formacion para
profesionales de las ciencias de la salud. Como
docente y emprendedor, ha impulsado iniciativas
relacionadas con educacidén, salud, habilidades
socioemocionales, liderazgo y desarrollo personal,
buscando fortalecer competencias que permitan a las
2 personas afrontar con mayor preparacion los desafios

@‘ profesionales y sociales de un entorno cada vez mas
complejo.

/ Actualmente, su trayectoria se proyecta hacia el
fortalecimiento del liderazgo y la resiliencia en
Latinoamérica, a través de iniciativas como SOES
Latinoamérica y otros espacios de formacion y
desarrollo. Su perfil retne experiencia meédica,
vocacion educativa, vision empresarial y compromiso
con el desarrollo humano, consolidandolo como un
profesional cuya labor trasciende el ambito asistencial

para contribuir a la formacion de personas y lideres
' ' ' ' capaces de generar impacto positivo en sus
comunidades.
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Entre el riesgo y la Esperanza:

representaciones socialesy
vulnerabilidad juvenil en Colombia

TC Oscar Andrés Bernhard Rojas

Jefe area del servicio de policia y gestion comunitaria

La juventud colombiana enfrenta multiples factores
de riesgo derivados de condiciones historicas,
sociales, economicas y culturales que incrementan
su vulnerabilidad frente a la violencia, la
criminalidad y otras problematicas que afectan la
convivencia ciudadana. Este articulo analiza la
relacion entre las representaciones sociales, los
imaginarios colectivos y la vulnerabilidad juvenil
desde la perspectiva de la psicologia social y
comunitaria, destacando que las decisiones,
expectativas y proyectos de vida de los jovenes se
construyen en interaccion con su entorno familiar,
comunitario e institucional. A partir de los aportes
teoricos de Charles Taylor sobre los imaginarios
sociales modernos, se plantea que las realidades
juveniles no pueden comprenderse Unicamente
desde la dimension individual, sino como el
resultado de procesos historicos y simbolicos
compartidos que condicionan la forma en que los
jovenes interpretan su realidad y proyectan su
futuro. En este contexto, se examina el papel de la
Policia Nacional de Colombia mediante el Modelo
del Servicio de Policia Orientado a las Personas y los
Territorios (MSOPT), el cual promueve Ia
articulaciéon entre comunidad, autoridades e
instituciones para intervenir los factores de riesgo
que afectan a esta poblacion. Se destacan las
estrategias de participacion civica, el fortalecimiento
de la confianza institucional, la prevencion del
reclutamiento forzado, la promocion del liderazgo
juvenil y el acompanamiento a los entornos
familiares como mecanismos para favorecer
proyectos de vida basados en la legalidad y la
inclusion social. Finalmente, se reconoce que
persisten desafios relacionados con la
fragmentacion institucional, la discontinuidad de las
politicas y la limitada participacion comunitaria, por
lo que se concluye que el fortalecimiento de la
corresponsabilidad social, el acceso a la educacion,
el apoyo familiar y la participacion activa de los
jovenes constituyen elementos esenciales para
reconstruir el tejido social y transitar de escenarios
de riesgo hacia entornos de resiliencia, esperanza y
desarrollo  integral.Palabras  clave: juventud,
vulnerabilidad, representaciones sociales,
imaginarios, conflicto armado.




Introduccién

Los jovenes en Colombia se encuentran inmersos
en entornos sociales y estructurales con
diversidad de factores de riego que los exponen a
ser un segmento poblacional vulnerable a las
problematicas sociales de los territorios. Asi, estos
se convierten en una poblacion de alto riesgo para
la estadistica criminal; puesto que, se evidencia
que son victimas o victimarios de los delitos y
comportamientos contrarios a la convivencia mas
complejos en los territorios.

Estas causas de riesgo para esta poblacion se
originan por factores historicos, politicos,
culturales 'y  estructurales que inciden
directamente en su desarrollo y construccion de
identidad como ciudadanos; lo que implica que
sus entornos influyan en su forma de habitar y ser
en su territorio. Lo anterior da paso, a que se
conviertan en agentes constructores de su
identidad personal en medio de tensiones
historicas, sociales y politicas arraigadas al
conflicto armado interno - que ha marcado por
mas de medio siglo en la historia del pais-, a las
desigualdades socioeconémicas persistentes, la
precariedad educativa y la falta de oportunidades
para el acceso a una educacioén basica y, por ende,
al dificil acceso a un mundo laboral adecuado para
la realizacion de proyectos de vida acordes a la
realizacion personal. Esto tiene como resultado
un panorama de exclusion y estigmatizacion que
afecta el sentido de vida de esta poblacion. Desde
las perspectivas de la psicologia social,
comprender estos fendmenos implica reconocer
que la realidad social no solo se experimenta, sino
que también se interpreta y reconstruye
simbolicamente. Por tanto, las representaciones y
los imaginarios que los jovenes elaboran sobre su
entorno determinan sus practicas, expectativas y
formas de accion frente al mundo.

Entre el riesgo y la esperanza: representaciones
sociales, vulnerabilidad juvenil y accion
institucional de la Policia Nacional de Colombia

Los jovenes en Colombia se encuentran inmersos
en entornos  sociales y  estructurales
caracterizados por multiples factores de riesgo
que los convierten en un segmento poblacional
especialmente  vulnerable frente a las
problematicas de los territorios. En consecuencia,
constituyen una poblacion con alta incidencia en
las estadisticas criminales, tanto como victimas
como victimarios de delitos y comportamientos
contrarios a la convivencia.

Estas condiciones responden a factores
historicos, politicos, culturales y estructurales
que inciden directamente en la construccion
de su identidad y en la forma como
interpretan y habitan su entorno. El conflicto
armado interno, las desigualdades
socioeconomicas, la precariedad educativa y
las limitadas oportunidades laborales han
configurado escenarios de exclusion y
estigmatizacion que afectan el desarrollo de
proyectos de vida. Desde la psicologia social,
estos fendomenos deben comprenderse
reconociendo que la realidad no solo se
experimenta, sino que también se interpreta y
reconstruye simbolicamente; por ello, las
representaciones sociales y los imaginarios
colectivos  condicionan las  practicas,
expectativas y decisiones de los jovenes.

Los jovenes entre los 18 y 35 anos enfrentan
realidades heterogéneas determinadas por
contextos urbanos y rurales atravesados por la
violencia, el narcotrafico y las secuelas del
conflicto armado. Estas realidades no pueden
analizarse Gnicamente desde la dimension
individual, pues, aunque cada persona
construye su propia vision del mundo a partir
de sus experiencias y creencias, dicha
construccién estd influenciada por la
interaccion con los otros y por los imaginarios
compartidos en la comunidad. Lo anterior,
determina que estas realidades no pueden
analizarse aisladamente como problematicas
expuestas desde lo individual, pues si es cierto
que cada uno construye su modo de
representarse el mundo basado en sus
experiencias, expectativas y creencias; no
obstante, la interaccion social de cada uno es
un fenomeno que se investiga de forma
colectiva, pues la figura del OTRO determina
las representaciones sociales del sujeto, los
patrones  conductuales del segmento
poblacion derivados de la influencia del OTRO
en el comportamiento individual y los
imaginarios =~ compartidos  por  grupos
lingtiisticos en los que habita que influyen de
forma definitiva en la toma de decisiones y su
apropiacion de la realidad. En este sentido, las
representaciones sociales orientan la forma en
que los jovenes interpretan su realidad, toman
decisiones y proyectan su futuro.
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El analisis evidencia que los riesgos que afectan a la
juventud colombiana hacen parte de un entramado
historico, estructural y simbolico. La relacion entre
representaciones sociales e imaginarios colectivos
permite comprender cémo los jovenes internalizan
discursos de exclusion, pero también coOmo construyen
narrativas de resiliencia, pertenencia y transformacion
social. Como plantea Taylor (2004), los imaginarios
sociales modernos constituyen el conjunto de
significados, imagenes y narrativas mediante los cuales
una sociedad se comprende y organiza su convivencia;
en consecuencia, comprender la juventud colombiana
implica reconocer como los jovenes imaginan su lugar en
el mundo después de décadas de violencia y exclusion.

Bajo esta perspectiva, la Policia Nacional de Colombia,
como institucion responsable de contribuir al
mantenimiento de las condiciones necesarias para la
convivencia, la seguridad y la paz, ha fortalecido
estrategias orientadas a intervenir los factores de riesgo
que afectan a la poblacion juvenil mediante el trabajo
articulado con las autoridades politico-administrativas,
las instituciones educativas, la comunidad y las familias.

En este proposito, el Modelo del Servicio de Policia
Orientado a las Personas y los Territorios (MSOPT)
establece como eje fundamental la articulacion
institucional y la coordinacion con la comunidad para
intervenir las causas de las problematicas que afectan la
toma de decisiones y la construccion de proyectos de
vida. A través de los programas de la oferta de
participacion civica se fortalecen los lazos de confianza
entre comunidad, autoridades y Policia, generando
oportunidades académicas y laborales, acompanamiento
a los entornos familiares y sociales, promocion del
liderazgo juvenil, prevencion del reclutamiento forzado y
fortalecimiento de la salud mental comunitaria,
favoreciendo proyectos de vida fundamentados en la
legalidad y la inclusion.

No obstante, estas iniciativas enfrentan desafios asociados con la falta de continuidad de algunas estrategias,
la persistencia de factores que incentivan la denominada "vida facil", la fragmentacion interinstitucional y la
limitada articulacion con las comunidades locales. Desde la psicologia comunitaria, el principal reto consiste
en superar enfoques asistencialistas para consolidar procesos de participacion activa y corresponsabilidad
social, reconociendo a los jovenes no solo como beneficiarios de las politicas publicas, sino como actores
fundamentales en la transformacion de sus territorios.

En conclusion, la mitigacion de los factores de riesgo presentes en los entornos sociales y familiares de la
juventud requiere fortalecer el acceso a la educacion como espacio de construccion colectiva, consolidar el
apoyo familiar como soporte afectivo y promover la participacion articulada de las entidades del Estado como
garantes de derechos. De esta manera, es posible generar escenarios de resiliencia y esperanza que
favorezcan el desarrollo integral de los jovenes y contribuyan a la reconstruccion del tejido social desde la
equidad, la confianza y el sentido de comunidad.
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SEGURIDAD CORPORATIVAEN LATINOAMERI,CA -
ADAPTAR LA ESTRATEGIA SIN PERDER LA VISION GLOBAL.

Cuando una organizacion decide expandir sus
operaciones hacia América Latina, suele concentrar
sus esfuerzos en el analisis financiero, la estrategia
comercial, el cumplimiento normativo y el
desarrollo del mercado. Sin embargo, uno de los
factores mas determinantes para el éxito sostenible
suele recibir menos atencion de la necesaria “el
diseno de una estrategia de seguridad corporativa
capaz de responder a la realidad de una de las
regiones mas complejas para hacer negocios”.
Muchas empresas multinacionales parten de una
premisa equivocada, consideran que basta con
replicar los estandares corporativos desarrollados
en Estados Unidos, Europa o Asia, traducir politicas,
distribuir procedimientos y nombrar un responsable
local para garantizar el mismo nivel de proteccion.
En teoria parece logico; en la practica, rara vez
funciona.

El problema no radica en la calidad de los
estandares globales, las grandes corporaciones
cuentan con programas de seguridad solidos,
construidos sobre marcos internacionales y afios de
experiencia. La verdadera dificultad aparece cuando
esos estandares deben implementarse en un
entorno donde las amenazas evolucionan
rapidamente, los marcos regulatorios cambian entre
paises, el riesgo politico influye directamente sobre
las operaciones y la cultura organizacional
determina el éxito o el fracaso de cualquier
iniciativa. Hablar de Latinoamérica como si fuera un
solo mercado constituye uno de los errores
estratégicos mas frecuentes; aunque existen
similitudes culturales e histoéricas, las condiciones
operacionales varian significativamente entre paises.
Los riesgos de una operacion minera en Pert no son
los mismos que enfrenta una empresa tecnologica
en México, una organizaciobn energética en
Colombia o una compania logistica en Brasil. Cada
naciéon posee un contexto politico, econdémico,
social y regulatorio propio que exige comprender el
entorno antes de definir cualquier estrategia de
proteccion.

La seguridad corporativa moderna ha dejado de ser
una funcion enfocada Unicamente en vigilancia,
control de accesos o investigacion de incidentes.

Por Eduardo E. Hurtado, CPP®

Hoy constituye una capacidad estratégica cuyo
proposito es proteger la continuidad del negocio,
fortalecer la resiliencia organizacional y facilitar el
cumplimiento de los objetivos corporativos. Esta
evolucién ha impulsado la adopcion de modelos
como Enterprise Security Risk Management
(ESRM), donde la seguridad deja de operar como un
departamento aislado para integrarse directamente
con la estrategia empresarial. Bajo este enfoque, la
pregunta deja de ser como proteger una instalacion
y pasa a ser como gestionar los riesgos que pueden
afectar el cumplimiento de los objetivos
estratégicos. El desempeno del drea ya no se mide
por la cantidad de guardias, camaras o
procedimientos implementados, sino por su
capacidad para reducir la exposicion al riesgo,
mejorar la toma de decisiones y generar valor para
la organizacion.

Precisamente por ello, implementar un programa
regional de seguridad exige comprender una
realidad fundamental, Latinoamérica no es
Unicamente una region de alto riesgo; es una
region de alta complejidad. La diferencia es
trascendental, los riesgos pueden identificarse,
evaluarse y mitigarse mediante controles
especificos. La complejidad, en cambio, obliga a
desarrollar capacidad de adaptaciéon. Un Director
Regional de  Seguridad puede enfrentar
simultaneamente legislaciones diferentes, distintos
niveles de madurez institucional, amenazas
derivadas del crimen organizado, conflictos
sociales, cambios politicos, variaciones econémicas
y culturas organizacionales completamente
distintas. Pretender administrar esa diversidad
mediante un Gnico procedimiento corporativo
suele producir resultados limitados. Las
organizaciones mas exitosas entienden que
estandarizar no significa uniformar. Los principios
corporativos deben mantenerse consistentes, pero
su implementacion debe adaptarse al contexto
operativo de cada pais, cada instalacion y, en
muchas ocasiones, de cada comunidad donde la
empresa desarrolla sus actividades.
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Mantener ese equilibrio representa uno de los
mayores desafios del liderazgo en seguridad
corporativa. No se trata de flexibilizar estandares, sino
de aplicarlos con inteligencia para obtener los mismos
resultados en escenarios completamente diferentes.
En este proceso, la inteligencia estratégica se
convierte en un elemento diferenciador. Las
organizaciones mas resilientes no buscan predecir el
futuro; buscan reducir la incertidumbre. La
inteligencia transforma informacion dispersa en
conocimiento Gtil para anticipar amenazas, priorizar
recursos y apoyar decisiones ejecutivas antes de que
los riesgos afecten la operacion.

Los desafios estratégicos que se enfrentan

Una vez comprendida la diversidad regional, surge una
segunda realidad, los riesgos rara vez aparecen de
forma aislada. En América Latina, las amenazas suelen
converger. Un cambio politico puede desencadenar
protestas sociales; una crisis econd6mica puede
incrementar la actividad del crimen organizado; una
deficiente infraestructura publica puede afectar la
cadena de suministro; una campana de
desinformacion puede transformarse rapidamente en
una crisis reputacional con impacto operativo.
Gestionar esa interdependencia constituye uno de los
principales retos para la seguridad corporativa
moderna. Durante anos muchas organizaciones
reaccionaron Unicamente cuando ocurria un
incidente. Hoy ese enfoque resulta insuficiente. La
velocidad con que evolucionan los riesgos exige una
gestion preventiva basada en inteligencia, analisis
estratégico y monitoreo permanente del entorno.

Uno de los mayores desafios continta siendo la
evolucion del crimen organizado.

Estas organizaciones han incrementado
considerablemente su nivel de sofisticacion y ya no
representan una amenaza exclusiva para industrias
tradicionalmente expuestas, como petroleo, mineria o
logistica. Actualmente afectan practicamente a
cualquier empresa que movilice personas, mercancias,
informacion o recursos financieros. El robo de carga,
la extorsion, el secuestro, el fraude corporativo, el
lavado de activos, el contrabando y la infiltracion de
proveedores constituyen amenazas capaces de
comprometer la continuidad operacional y generar
pérdidas econdmicas significativas. Ante este
escenario, fortalecer tinicamente los controles fisicos
resulta insuficiente. Las organizaciones deben
comprender c6émo evolucionan las estructuras
criminales, identificar patrones, conocer sus areas de
influencia y anticipar sus modalidades de operacion.

La inteligencia estratégica permite pasar de una
postura reactiva a una capacidad preventiva,
facilitando decisiones oportunas antes de que el
riesgo se materialice. A este escenario se suma
otro factor que frecuentemente recibe menos
atencion de la necesaria que es el riesgo politico.
Latinoamérica se caracteriza por procesos
electorales frecuentes, reformas regulatorias,
conflictos sociales, cambios en politicas publicas e
incertidumbre institucional. Estos factores pueden
traducirse en restricciones operativas,
modificaciones legales, interrupciones logisticas,
limitaciones para la movilidad del personal o
alteraciones  significativas del entorno de
inversion.

Por ello, la seguridad corporativa debe incorporar
el andlisis del riesgo politico dentro de la
planificacion  estratégica. No desde una
perspectiva  ideolégica, sino como una
herramienta para comprender como determinados
acontecimientos pueden afectar la continuidad del
negocio. Las organizaciones mas maduras
desarrollan escenarios prospectivos, establecen
indicadores de alerta temprana y preparan planes
de contingencia que les permiten responder de
manera organizada cuando el entorno cambia
inesperadamente.

Otro desafio prioritario es la proteccion de la
cadena de suministro.

La globalizacion ha incrementado la dependencia
entre proveedores, centros de distribucion,
operadores logisticos y clientes. Una interrupcion
en cualquiera de estos componentes puede afectar
gravemente la capacidad de una empresa para
cumplir sus compromisos comerciales. El robo de
mercancias, bloqueos de carreteras, huelgas
portuarias, corrupcion aduanera, desastres
naturales o fallas de infraestructura representan
amenazas permanentes para las operaciones
regionales. En consecuencia, la seguridad debe
integrarse con logistica, compras, operaciones,
cumplimiento y gestion de proveedores para
evaluar rutas criticas, fortalecer la seleccion de
contratistas,  implementar = programas  de
proteccion del transporte y desarrollar estrategias
de resiliencia para toda la cadena de suministro.
Sin embargo, no todas las amenazas provienen del
exterior, una proporcion importante de los
incidentes corporativos tiene origen interno.
Fraude, apropiacion indebida de activos,
filtraciones de informacion, sabotaje, conflictos de
interés 'y amenazas internas contintan
representando riesgos significativos para la
estabilidad financiera y la reputacion empresarial.
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Gestionar estas amenazas requiere mucho mas que
controles disciplinarios. Implica fortalecer los
procesos de contratacion, aplicar debida diligencia,
promover una cultura ética, establecer canales
confidenciales de denuncia y desarrollar programas
permanentes de concienciacion. La confianza
contintia siendo uno de los activos mas importantes
de cualquier organizacion, pero debe sustentarse
sobre procesos so6lidos de gobernanza y control. Otro
aspecto que ha adquirido una importancia creciente
es el Duty of Care, entendido como la
responsabilidad de proteger a los colaboradores
durante el desarrollo de sus funciones. En una region
donde pueden coexistir violencia urbana, fendmenos
naturales, conflictos sociales y limitaciones de
infraestructura, proteger al personal exige mucho
mas que un protocolo de viajes. Se requieren
evaluaciones previas de riesgo, monitoreo continuo,
sistemas de comunicacién, asistencia médica
internacional, capacidades de evacuacion y una
estrecha coordinacion entre seguridad, recursos
humanos y operaciones.

Las  organizaciones que fortalecen  estas
capacidades no solo reducen su exposicion al
riesgo, sino que incrementan la confianza de sus
colaboradores, fortalecen el COmpromiso
organizacional 'y protegen su reputacion
corporativa. En paralelo, la gestion de crisis ha
dejado de ser una responsabilidad exclusiva de los
equipos de emergencia. Toda organizacion que
opera en Latinoamérica debe asumir que tarde o
temprano enfrentara eventos capaces de alterar
significativamente sus operaciones. La diferencia
entre una empresa resiliente y una vulnerable no
reside en la ausencia de incidentes, sino en el nivel
de preparacion para enfrentarlos. La planificacion
de crisis debe contemplar estructuras claras de
gobierno, responsabilidades definidas, protocolos
de comunicacién, coordinacién con autoridades,
simulacros periodicos y planes de continuidad del
negocio que permitan responder de forma rapida y
organizada. Esperar a que ocurra una crisis para
decidir quién liderara la respuesta constituye uno
de los errores mas costosos que puede cometer una
organizacion.

El mayor desafio no son las leyes, son las personas

Cada pais latinoamericano posee un marco
regulatorio diferente. Con planificacion y asesoria
juridica, esas diferencias pueden gestionarse. Lo
verdaderamente complejo es lograr que las
personas adopten la estrategia de seguridad como
parte de la cultura organizacional. Los mejores
procedimientos pueden fracasar cuando quienes
deben ejecutarlos no comprenden su proposito. Del
mismo modo, politicas sencillas pueden transformar
una organizacion cuando cuentan con liderazgo,
comunicacion efectiva y credibilidad. La seguridad
depende, ante todo, de las personas. Depende del
ejemplo de los lideres, de la calidad del
entrenamiento, del seguimiento permanente y de la
confianza que inspire la organizacion. Cuando los
colaboradores perciben que una politica existe
unicamente para cumplir un requisito corporativo,
dificilmente se comprometeran con ella. En cambio,
cuando comprenden que esa politica protege su
integridad, facilita su trabajo y reduce los riesgos
diarios, el cambio comienza a producirse de forma
natural. Por ello, antes de traducir procedimientos,
las organizaciones deben traducir su proposito. Las
personas no siguen documentos; siguen lideres en
quienes confian y comprenden el valor de aquello
que se les pide implementar.
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SEGURIDAD PRIVADA EN LA INDUSTRIA FARMACEUTICA:

Gestion Integral del Riesgo para la Proteccion de la Cadena
de Suministroy la Salud Publica

CT (RP) Fabio José Garzon Fisco

La industria farmacéutica desempena un papel esencial en la
proteccion de la salud publica y en el desarrollo econémico de los
paises. La fabricacion, almacenamiento, distribuciéon vy
comercializacion de medicamentos requieren altos estandares de
calidad, trazabilidad y seguridad para garantizar que los productos
lleguen en condiciones Optimas a los pacientes. Sin embargo, el
incremento de delitos como el hurto, el desvio, la adulteracion, la
falsificacion y el contrabando de medicamentos ha convertido a este
sector en un objetivo permanente de organizaciones criminales,
generando riesgos que trascienden las pérdidas econdmicas vy
afectan directamente la seguridad sanitaria.

En este contexto, la seguridad privada ha evolucionado desde un
modelo centrado en la vigilancia fisica hacia un enfoque estratégico
basado en la gestion integral del riesgo. Su mision consiste en
identificar amenazas, reducir vulnerabilidades, proteger los activos
criticos y fortalecer la resiliencia de la organizacién mediante
procesos preventivos que aseguren la continuidad operacional y la
integridad de la cadena de suministro.

El hurto de medicamentos constituye una de las principales _' m pur
amenazas para la industria farmacéutica. Ademas de ocasionar ;' By~ JIRNAg | Fﬂ' M
pérdidas economicas, facilita que productos robados ingresen ‘
nuevamente al mercado por canales ilegales, donde pueden ser
almacenados en condiciones inadecuadas, adulterados o
incorporados a esquemas de falsificacion, incrementando el riesgo
para la salud de los pacientes y debilitando la confianza en el
sistema sanitario.

Frente a esta realidad, la gestion del riesgo debe fundamentarse en
la identificacion permanente de amenazas internas y externas, la
evaluacion de vulnerabilidades, la clasificacion de activos criticos, el
andlisis de rutas logisticas y la implementaciéon de controles
proporcionales al nivel de riesgo. Este proceso permite anticipar
incidentes, optimizar la toma de decisiones y fortalecer la capacidad
preventiva de la organizacion.

La cadena de suministro representa uno de los puntos mas sensibles
dentro de la industria farmacéutica. Las operaciones de transporte,
almacenamiento, cargue, descargue y distribucién concentran una
parte importante de los riesgos operacionales. Por ello, la seguridad
privada debe implementar estrategias como la validacion de
proveedores y transportadores, el monitoreo satelital de vehiculos,
el seguimiento en tiempo real de las rutas, el uso de geocercas,
protocolos de comunicacion permanente y procedimientos de
reaccion frente a incidentes. Estas medidas fortalecen la
trazabilidad de los medicamentos y disminuyen significativamente
la probabilidad de pérdidas o desvios.




De igual manera, los riesgos internos requieren una
atencion prioritaria. El fraude cometido por
empleados o contratistas puede afectar gravemente
la integridad de los procesos cuando existen
debilidades en los controles organizacionales. La
aplicacion de estudios de seguridad, procesos
rigurosos de seleccion, segregacion de funciones,
auditorias periddicas, conciliacion de inventarios,
programas de ética corporativa y canales
confidenciales de denuncia constituye una
herramienta eficaz para reducir estas amenazas y
consolidar una cultura organizacional basada en la
transparencia y la integridad.

La incorporacion de tecnologias de seguridad
también representa un elemento diferenciador en la
gestion moderna del riesgo. Sistemas de
videovigilancia inteligente, control electronico de
accesos, analitica de datos, monitoreo remoto,
inteligencia artificial y plataformas integradas de
gestion permiten detectar comportamientos
anomalos, fortalecer la capacidad de respuesta y
mejorar la toma de decisiones basada en
informacion oportuna.

No obstante, la seguridad privada no puede actuar
de manera aislada. La cooperacion permanente con
la Policia Nacional, la Fiscalia General de la Nacién,
el INVIMA, la Direccion de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), la Superintendencia Nacional de
Salud y demaés autoridades competentes fortalece la
prevencion, investigacion y judicializacion de las
organizaciones criminales dedicadas al trafico ilicito
de medicamentos. El intercambio de informacion y
la coordinacion interinstitucional constituyen
factores esenciales para enfrentar las amenazas
emergentes que afectan la cadena farmacéutica.

En conclusion, la seguridad privada se ha
consolidado como un actor estratégico para la
proteccion de la industria farmacéutica y de la salud
publica. Su contribucién va mas alla de Ila
proteccion de instalaciones, al integrar la gestion
del riesgo, la prevencion de pérdidas, la proteccion
de la cadena de suministro y el fortalecimiento de la
confianza institucional. En un entorno donde las
organizaciones criminales emplean métodos cada
vez mas sofisticados, la anticipacion, la innovacion
tecnologica y la cooperacion entre el sector ptblico
y privado seran determinantes para garantizar que
los medicamentos lleguen de forma segura, legal y
oportuna a quienes los necesitan, preservando la
integridad del sistema sanitario y el bienestar de la
sociedad.
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El extrano tabu de hablar de prevencion:
¢por qué necesitamos mas conferencistas
gue enseien a evitar la enfermedad?

Por Alfonso Adrianza
Esp en salud ocupacional y DERECHOS HUMANOS

Hay una paradoja incomoda en la salud moderna.

Decimos que prevenir es mejor que curar. Invertimos en
epidemiologia, vigilancia, promocion de la salud, vacunacion,
deteccion temprana, seguridad laboral y analisis de riesgos.
Publicamos miles de investigaciones sobre factores de riesgo y
disefilamos politicas para intervenir antes de que aparezca el
dano.

Pero cuando un profesional dedica su carrera a explicar todo
esto ante una audiencia, todavia aparece una pregunta silenciosa:

¢Por qué tantos conferencistas hablando de prevencion?
Quizas deberiamos hacernos la pregunta contraria:
¢Por qué todavia son tan pocos?

La Organizacion Mundial de la Salud ha documentado durante
anos que las intervenciones preventivas pueden generar enormes
beneficios sanitarios y econoémicos. Su evidencia mas reciente
sobre enfermedades no transmisibles vuelve a insistir en que
invertir en intervenciones costo-efectivas puede reducir muertes
prematuras y fortalecer los sistemas de salud. (World Health
Organization)

En otras palabras: la prevencion no es una conversacion
secundaria.

Es una de las conversaciones centrales de la salud publica.
El prestigio de curar y la invisibilidad de evitar

Existe un sesgo cultural dificil de medir, pero facil de observar.
Celebramos al cirujano que salva una vida en una operacion
compleja. Celebramos al médico que logra revertir una
enfermedad. Celebramos la tecnologia que permite tratar un
caso que parecia imposible.

Y debemos hacerlo.

Pero casi nunca sabemos quién evitd que ese paciente llegara al
hospital.

Si una politica reduce el tabaquismo, si una intervencion
disminuye una exposicion laboral peligrosa, si un programa
detecta tempranamente una enfermedad o si una organizacion
identifica un riesgo antes de que ocurra un accidente, el éxito
puede ser precisamente que nada dramatico suceda.
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La prevencion tiene un problema de
comunicacion: cuando funciona, muchas veces
no produce una noticia.

Produce una ausencia.

Una enfermedad que no aparecio.
Un accidente que no ocurrio.
Una vida que continud.

La ciencia necesita salir del laboratorio
Aqui aparece una segunda cuestion.

La evidencia cientifica no transforma vidas
simplemente porque exista.

Tiene que llegar a quienes toman decisiones.

La propia CDC reconoce la importancia de
comunicar directamente con las comunidades y
de utilizar mensajeros confiables capaces de
traducir conocimiento cientifico en mensajes
comprensibles y utiles. (CDC)

Esto significa que comunicar ciencia no deberia
considerarse una actividad ornamental.
Es parte de la infraestructura de la prevencion.

Un investigador puede producir evidencia
extraordinaria. Pero si esa evidencia permanece
encerrada en una publicacion que solamente
leen otros investigadores, su capacidad de
transformacion social queda limitada.

Necesitamos cientificos.

Necesitamos profesionales de salud.
Necesitamos epidemiologos.

Necesitamos especialistas en seguridad y salud
en el trabajo.

Necesitamos analistas de datos.

Y también necesitamos personas capaces de
contar esa evidencia de manera rigurosa,
comprensible y accionable.

El escenario también puede ser una
herramienta de salud publica.

Un buen conferencista de prevencion no deberia
ser simplemente alguien que habla durante una
hora.

Deberia ser un traductor.

Entre la ciencia y la empresa.

Entre los datos y el liderazgo.

Entre la investigacion y la politica pablica.

Entre el riesgo estadistico y la decision
cotidiana.

Entre lo que sabemos y lo que hacemos.

La conferencia, entendida asi, deja de ser
entretenimiento corporativo y se convierte en una
herramienta de transferencia de conocimiento.
Y eso importa especialmente en América Latina.

La region necesita fortalecer capacidades para
producir, interpretar y utilizar evidencia local. No
podemos construir una cultura preventiva
dependiendo exclusivamente de conocimiento
producido en otros mercados.

También debemos medirnos.

También debemos investigarnos.

También debemos generar evidencia desde nuestras
propias realidades.

Tres millones de datos no son solamente tres
millones de datos

Cuando una investigacion analiza millones de
registros laborales, el valor no esta inicamente en el
tamano de la base.

Esta en lo que podemos aprender de ella.

¢Qué patrones se repiten?

¢Qué poblaciones presentan mayor riesgo?

¢Qué variables deberian preocuparnos antes?

¢Qué decisiones pueden modificarse?

¢Qué indicadores anticipan un problema?

¢;Donde estamos reaccionando cuando deberiamos
estar previniendo?

Ese es el salto conceptual que necesita la
prevencion contemporanea:

pasar de reaccionar frente al dano a anticipar el

riesgo.
Y para hacerlo necesitamos datos, epidemiologia,
inteligencia artificial, conocimiento del

comportamiento humano y liderazgo.

Pero también necesitamos personas capaces de
llevar esa conversacion a escenarios donde se toman
decisiones.

¢Por qué entonces existe el “tabi”?

No existe evidencia cientifica que demuestre un
“tabt” formal contra los conferencistas de
prevencion.

Pero si existen barreras culturales y estructurales
que pueden producir ese efecto.
La medicina curativa tiene resultados visibles.

La prevencion tiene resultados contrafactuales:
aquello que probablemente ocurrié gracias a una
intervencion, pero que no podemos observar
directamente.

23


https://www.cdc.gov/about/advisory-committee-director/cpew.html?utm_source=chatgpt.com

PR

A LA EXCELENCIA

NO TODOS RECIBEN UN RECONOCIMIENTO.
‘." LOS QUE TRASCIENDEN, Si.

Conoce las categorias y participa en el
reconocimiento que destaca a los lideres, empresas
y profesionales que estan transformando la
seguridad y la gestion de riesgos.

2 8 BOGOTA
iPostulate y lleva tu

AGOSTO trayectoria al siguiente nivel!

administracion@revistaelmundo¢ambio.
(L) +57 3007317523



Y algunos profesionales pueden percibir
que exponerse publicamente implica
simplificar =~ demasiado asuntos que
cientificamente son complejos.

El riesgo existe.

Pero la solucion no puede ser abandonar la
comunicacion.

Debe ser elevar su calidad cientifica.

Un conferencista de salud preventiva no
deberia sustituir la evidencia por
motivacion.

Deberia hacer exactamente lo contrario:
llevar la evidencia al escenario.

El mundo no necesita menos prevencion.
Necesita mejores preventologos

La dimension del problema lo exige.

Las enfermedades no transmisibles
causaron al menos 43 millones de muertes
en 2021, segin la OMS, y representaron
alrededor del 75 % de las muertes no
relacionadas con pandemias. La
organizacion sefiala ademas que muchos
de sus principales factores de riesgo son
modificables y que existen intervenciones
de alto impacto para reducirlos. (World
Health Organization)

La misma OMS estima actualmente que el
mundo cuenta con mas de 70 millones de
trabajadores de salud, pero proyecta una
escasez mundial de aproximadamente 11
millones para 2030. (World Health
Organization)

Ante semejante desafio, seria dificil
defender la idea de que necesitamos
menos personas hablando, investigando y
educando sobre prevencion.

Necesitamos mas.
Pero no cualquier tipo de conferencista.

Necesitamos profesionales que puedan
responder tres preguntas:

¢ Qué dice la evidencia?

¢Que significa para las personas?

¢Qué debemos hacer diferente mafnana?
Ese deberia ser el estandar.

La prevencion necesita convertirse en cultura

Una sociedad verdaderamente preventiva no es aquella que
tiene mas protocolos.

Es aquella que aprende a identificar sefiales antes de que se
conviertan en consecuencias.

Por eso la prevencidon necesita ocupar mas espacios:
universidades, empresas, gobiernos, congresos, medios de
comunicacion, redes sociales y conversaciones cotidianas.

Y necesita profesionales dispuestos a asumir una
responsabilidad que va mas alla del reconocimiento
personal:

hacer que el conocimiento cientifico llegue a mas
personas.

Ser conferencista en salud preventiva no deberia ser un
tabu.

Deberia ser una responsabilidad.

Porque si sabemos que una parte importante de la carga de
enfermedad puede prevenirse, entonces comunicar cOmo
hacerlo no es una actividad periférica.

Es parte de la solucion.

La pregunta, entonces, no deberia ser:

“¢Por qué hay tantos conferencistas hablando de
prevencion?”

Deberia ser:

“sCuantas personas mas necesitamos formando,
investigando y comunicando prevencion antes de aceptar
que todavia no son suficientes?”

La proxima revolucion sanitaria probablemente no
consistira Unicamente en descubrir nuevas formas de
curar.

También consistird en aprender a predecir mejor, anticipar
antes y prevenir con mayor precision.

Y para eso haran falta datos.
Hara falta ciencia.

Har4 falta tecnologia.

Hara falta liderazgo.

Y, si, haran falta muchos mas conferencistas capaces de
convertir todo ese conocimiento en accion.

Porque wuna vida salvada por tratamiento merece
reconocimiento.

Pero una vida que nunca tuvo que llegar al tratamiento
también merece ser contada.
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CUANDO EL CRIMEN GOBIERNA

Colombia en el centro de una amenaza regional que
combina terrorismo, economias ilicitas y control territorial

Por coronel Oleskyenio Enrique Florez Rincon PhD

9.° 442

puesto mundial incidentes en 2025

+70 % 95 %
muertes por de incidentes
terrorismo regionales

Fuente: Global Terrorism Index 2026. Los porcentajes corresponden a la variacion de
Colombia y a su participacion en los incidentes de Suramérica durante 2025.

CEl terrorismo disminuyé en el mundo
durante 2025, pero creci6 de manera
alarmante en Colombia. Esa es, quizas, la cifra
que mejor resume la paradoja de seguridad
que enfrenta el pais. Mientras las muertes
asociadas al terrorismo  descendieron
globalmente cerca de 28 % vy los incidentes
cayeron 22 %, Colombia registr6 un
incremento de 70 % en las muertes y de casi
47 % en los ataques. El pais pas6 de 301
incidentes en 2024 a 442 en 2025, contabiliz6
213 fallecidos y 722 heridos, y ascendio al
puesto 9 del Indice Global de Terrorismo
2026, su ubicaciéon mas critica desde 2013.

No se trata Gnicamente de que haya mas
ataques. Lo verdaderamente preocupante es
la transformacion de quienes los ejecutan, de
los territorios donde ocurren y de los
objetivos que persiguen. La frontera que antes
separaba a la insurgencia ideologica del
crimen organizado se ha vuelto cada vez mas
dificil de identificar. El ELN, las disidencias de

las FARC vy otras estructuras armadas
combinan discursos politicos con
narcotrafico, mineria ilegal, extorsion,
secuestro 'y control de corredores

estratégicos. La violencia ya no es solamente
una herramienta para confrontar al Estado: es
un mecanismo para proteger mercados
ilicitos, disciplinar comunidades e imponer
formas de gobierno paralelo.

El reporte Crimen Organizado y Terrorismo en
Latinoamérica, elaborado por el Centro Nacional
de Estudios sobre el Terrorismo y su
Financiamiento, analiza esta convergencia en
México, Colombia y Ecuador. Los tres casos
muestran trayectorias distintas, pero una misma

transformacion regional: organizaciones
flexibles, con capacidad de fragmentarse,
reconstruirse, corromper instituciones,

controlar territorios y adoptar tacticas de guerra
a un costo relativamente bajo. Colombia
constituye el caso mas delicado por la
persistencia del conflicto armado, la extension
de las economias ilicitas y la rapidez con la cual
los grupos ilegales estan incorporando nuevas
tecnologias ofensivas.

Colombia: el epicentro suramericano

La dimension regional de las cifras exige
atencion. Durante 2025, Suramérica paso de 360
a 465 incidentes terroristas y de 126 a 224
muertes. Colombia concentré el 95 % de todos
los incidentes registrados en la region. En otras
palabras, aproximadamente 19 de cada 20
hechos terroristas suramericanos ocurrieron en
territorio colombiano. Aunque Chile y Ecuador
también aparecen entre los paises mas afectados
del subcontinente, la escala colombiana es
sustancialmente mayor: Colombia ocup6 el
puesto 9 mundial, Chile el 27 y Ecuador el 37.




La violencia tampoco se distribuyé de manera uniforme.
Cauca y Valle del Cauca reunieron el 84 % de los
incidentes registrados en el pais. Solo Cauca contabilizo
181 ataques y 66 muertes, mientras Valle del Cauca
present6 59 ataques y 31 fallecidos. Esta concentracion
confirma que el suroccidente dej6 de ser Gnicamente
una zona de presencia de grupos armados y se convirtio
en un espacio de disputa estratégica por corredores de
narcotrafico, enclaves de produccion, mineria ilegal,
movilidad hacia el Pacifico y control de la via
Panamericana.

Las disidencias de las FARC fueron responsables de mas
del 60 % de los ataques y las muertes atribuidas a
organizaciones terroristas. En 2025 se les asociaron 283
ataques y 125 fallecimientos, un aumento de 40 % frente
al afio anterior. El ELN, por su parte, fue relacionado con
150 ataques y 88 muertes: incrementos de 32 % y 60 %,
respectivamente. Aun cuando una parte considerable de
las acciones estuvo dirigida contra la Fuerza Publica y
las instituciones estatales, mas de la mitad de las
personas fallecidas fueron civiles. Esa cifra desbarata
cualquier pretension de presentar esta violencia como
una confrontacion limitada entre combatientes.

El fenémeno tiene, ademas, una expresion humanitaria
inmediata. Durante el primer trimestre de 2026, la
Defensoria del Pueblo documenté 40 eventos de
desplazamiento forzado masivo que afectaron a 7.768
personas y 26 eventos de confinamiento que
restringieron la movilidad de 39.807 habitantes. La
relacion es reveladora: por cada persona desplazada,
mas de cinco permanecieron atrapadas en su propio
territorio. En marzo ocurrieron 13 desplazamientos
masivos, con 1.662 victimas, y 12 confinamientos que
afectaron a 18.862 personas. Nariio, Norte de
Santander, Caquetd y Antioquia concentraron buena
parte de los desplazamientos, mientras Chocoé y Narifio
soportaron los mayores confinamientos.

El confinamiento suele recibir menos atencién publica
que el desplazamiento porque no produce imagenes de
terminales llenas o familias llegando a las ciudades. Sin
embargo, representa una forma severa de control
criminal: comunidades que no pueden cultivar, estudiar,
acudir a servicios de salud, comercializar productos o
desplazarse sin autorizacion de una estructura armada.
Es la materializacion cotidiana de una soberania ilegal.

El confinamiento suele recibir menos atencién publica
que el desplazamiento porque no produce imagenes de
terminales llenas o familias llegando a las ciudades. Sin
embargo, representa una forma severa de control
criminal: comunidades que no pueden cultivar, estudiar,
acudir a servicios de salud, comercializar productos o
desplazarse sin autorizacién de una estructura armada.
Es la materializacion cotidiana de una soberania ilegal.

La guerra de los drones

La transformacion tecnologica es uno de los
componentes mas disruptivos. Entre 2024 y 2025
se registraron en Colombia al menos 77 ataques
con drones cargados de explosivos, que
provocaron 10 muertes y mas de 134 heridos. La
adopcion de estos sistemas traslada al conflicto
colombiano aprendizajes observados en guerras
como la de Ucrania: plataformas comerciales de
bajo costo pueden ser modificadas para
reconocimiento, vigilancia, correccion de fuego o
lanzamiento de explosivos.

La ventaja criminal no depende de poseer la
tecnologia mas avanzada, sino de utilizar de
manera creativa una tecnologia disponible. Un
dron civil adquirido en el mercado, adaptado con
explosivos y operado a distancia, permite atacar
puestos policiales, unidades militares, aeronaves o
infraestructura sin exponer directamente al
agresor. También multiplica el efecto psicolégico:
cualquier sobrevuelo puede convertirse en una
amenaza y obliga a la Fuerza Puablica a invertir en
deteccion, interferencia, proteccion fisica,
inteligencia electronica y protocolos de reaccion.

Esta asimetria ayuda a explicar por qué el nimero
de ataques puede crecer incluso cuando el Estado
aumenta sus operaciones. El reporte sefiala mas
de 1.300 capturas durante el primer trimestre de
2026. Son resultados operacionales importantes,
pero no equivalen por si solos a una reduccion
estratégica de la amenaza. Si las capturas no
afectan simultaneamente las finanzas, las redes
logisticas, la corrupcion, la capacidad tecnolodgica
y el dominio territorial, las organizaciones
reemplazan rapidamente a los capturados vy
contintian operando.

El reto, por tanto, no consiste solamente en
adquirir sistemas antidrones. Colombia necesita
una arquitectura integrada que conecte
inteligencia humana, analisis de senales,
informacion territorial, investigacion criminal,
proteccion de instalaciones, ciberinteligencia y
cooperacion con fabricantes y autoridades
aeronauticas. Cada ataque debe producir
aprendizaje institucional: tipo de plataforma,
frecuencia utilizada, método de navegacion,
mecanismo de liberacion, componentes, origen
comercial y red responsable de su modificacion.
Sin esa memoria operacional, cada unidad
enfrentard como nuevo un riesgo que ya fue
observado en otro departamento.
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México y Ecuador: dos advertencias para Colombia

México muestra los limites de la estrategia de
descabezamiento. La neutralizacion de un maximo lider
puede constituir una victoria tctica, pero no garantiza la
desaparicion de una organizacion. La reaccion atribuida al
Cartel Jalisco Nueva Generacion tras la caida de su jefatura
incluy6é bloqueos, incendios y ataques coordinados en
multiples estados. El mensaje es claro: una estructura con
finanzas robustas, mandos intermedios, redes de
corrupcion y presencia territorial puede sobrevivir a su
fundador. Incluso puede fragmentarse en células mas
impredecibles y violentas, reproduciendo el denominado
efecto hidra.

Para Colombia, la leccién es directa. Neutralizar cabecillas
sigue siendo necesario, especialmente cuando dirigen
homicidios, secuestros o ataques contra la poblacion; pero
debe formar parte de una intervenciéon sistémica. Cada
operacion contra un liderazgo tendria que estar
acompanada por acciones sobre sucesores, finanzas,
bienes, comunicaciones, armas, alianzas locales vy
servidores publicos corruptos. De lo contrario, se elimina
una persona mientras permanece intacto el ecosistema que
le daba poder.

Ecuador ofrece una advertencia diferente: la velocidad con
la que puede deteriorarse un pais cuando las redes
transnacionales se articulan con bandas locales, puertos
estratégicos y sistemas penitenciarios fragiles. El reporte
registr6 1.427 homicidios en los primeros dos meses de
2026, pese a una reduccion interanual de 7,9 %. Guayaquil
concentrd 387 asesinatos y Quito presentd un incremento
de 33 %. Es decir, una disminuciéon porcentual no significa
normalidad cuando el punto de partida contintia siendo
extraordinariamente alto.

La respuesta ecuatoriana también muestra la magnitud de
las capacidades criminales. Durante un toque de queda de
15 dias en cuatro provincias se reportaron 1.283 detenidos,
651 armas, 5.069 municiones y 5.401 explosivos incautados,
ademas de 47 objetivos intervenidos. En operaciones
contra mineria ilegal se destruyeron 129 campamentos y 94
bocaminas. En el mar, una sola interdiccion permitio
decomisar 2,9 toneladas de cocaina, valoradas en cerca de
70 millones de délares en el mercado europeo. Son cifras
operacionales considerables, pero también revelan la
escala econdmica y logistica del adversario.

Colombia no puede analizar su seguridad dentro de sus
fronteras administrativas. La cocaina producida en
Colombia puede salir por puertos ecuatorianos, ser
coordinada por organizaciones mexicanas y terminar en
mercados de Estados Unidos o Europa.




Las armas, el dinero, los precursores quimicos y las
comunicaciones recorren la cadena en direccion
contraria. Por eso, la cooperacion regional no es un
complemento diplomatico: es una capacidad
operacional indispensable.

De combatir grupos a recuperar territorios

Las cifras conducen a una conclusiéon de fondo: el
problema no es solamente la existencia de
organizaciones criminales, sino su capacidad para
gobernar. Cuando un grupo impone horarios, cobra
impuestos ilegales, resuelve disputas, controla la
movilidad, recluta menores, financia protestas o
decide qué funcionario puede entrar, ya no actta
Unicamente como una empresa delictiva. Esta
disputando funciones esenciales del Estado.

La respuesta debe comenzar por la recuperacion
territorial, entendida no como wuna ocupacion
militar temporal, sino como presencia estatal
permanente y coordinada. La Fuerza Publica puede
abrir el espacio y proteger a las comunidades, pero
la consolidacion exige justicia, vias, educacion,
salud, conectividad, formalizacion econdémica y
proteccion de lideres. Si después de una operacion
regresan la extorsion, la mineria ilegal y el control
de las rutas, el territorio nunca fue realmente
recuperado.

El pais necesita pasar de la suma de operaciones a
una estrategia de desarticulacion de sistemas
criminales. Esto implica priorizar nodos: finanzas,
lavado de activos, abastecimiento de armas, cadenas
de insumos, comunicaciones, corrupcion y enlaces
transnacionales. También requiere medir resultados
de forma distinta. El ntmero de capturas o
incautaciones es relevante, pero debe
complementarse con indicadores sobre reduccion
del control criminal, movilidad segura, disminucion
de confinamientos, recuperacion de economias
legales, judicializacion efectiva y confianza de la
poblacion.

El reporte propone tableros de alerta temprana con
12 indicadores para cada pais. En Colombia, el
seguimiento semanal deberia concentrarse en la
frecuencia de ataques, atentados urbanos,
desplazamientos y confinamientos, secuestro y
extorsion, estado de las negociaciones, alianzas
entre grupos, economias ilicitas, empleo de drones y
explosivos, expansion territorial, participacion
internacional, protesta social e infiltracion
institucional. La ventaja de este enfoque es que
permite anticipar cambios, en lugar de limitarse a
explicar la violencia después de ocurrida.

La seguridad regional esta entrando en una fase en
la cual organizaciones criminales pueden producir
efectos estratégicos sin convertirse en ejércitos
convencionales. Les basta con  controlar
comunidades, interrumpir corredores, corromper
autoridades y demostrar que pueden atacar cuando
lo decidan. En Colombia, 442 incidentes terroristas,
213 muertes, 722 heridos, 77 ataques con drones y
casi 40.000 personas confinadas no son estadisticas
aisladas. Son senales de una disputa creciente por la
autoridad, el territorio y la vida cotidiana.

La prioridad inmediata debe ser impedir que esa
gobernanza criminal se normalice. Colombia cuenta
con experiencia institucional, inteligencia, Fuerzas
Militares y una Policia Nacional con despliegue
territorial; pero necesita integrar esas capacidades
alrededor de objetivos comunes, informacion
compartida y resultados verificables para el
ciudadano. La diferencia entre contener la amenaza
y permitir su expansion dependera menos del
numero de operaciones anunciadas que de la
capacidad real del Estado para permanecer, proteger
y gobernar.

El mundo cambi6 y el crimen también. Se volvié mas
tecnologico, transnacional, fragmentado y adaptable.
La respuesta publica tendra que cambiar con la
misma velocidad. De lo contrario, las cifras seguiran
mostrando una paradoja inaceptable: mientras el
terrorismo retrocede en buena parte del mundo,
avanza precisamente en los territorios colombianos
donde la presencia del Estado continta siendo mas
débil.
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Como se ponen en marcha las empresas
~_ deseguridad en los proyectos de
infraestructura: mas alla de la vigilancia

MY(RP) Juan Camilo Bazzani Urrego

Director de Seguridad Integral y Gestion de Riesgos

En los proyectos de infraestructura que siguen avanzando, y en
entornos urbanos con retos permanentes, la seguridad no
puede depender solo de la presencia de guardias. Necesita un
modelo de operacionalizaciéon. Cuando una obra vial o un
megaproyecto avanza de manera progresiva, los riesgos
cambian constantemente: nuevos frentes de trabajo,
modificacion de perimetros, traslado de materiales criticos,
exposicion de activos estratégicos y mayor interaccion con las
comunidades del entorno. En ese contexto, la empresa de
seguridad que presta el servicio no puede operar bajo un
esquema estatico, disefiado para una fase de obra que ya quedo
atras.

El problema: vigilancia sin gobernanza En muchos proyectos, la
empresa de vigilancia cumple turnos, realiza rondas y controla
accesos, pero no estd necesariamente integrada al modelo
estratégico de gestion del riesgo definido por la Direccion de
Seguridad Corporativa. El resultado es un patron que se repite
con frecuencia: los puestos no se ajustan al avance real de la
obra, las consignas no evolucionan con el riesgo, no hay
trazabilidad suficiente en la aplicacion de los procedimientos y
la responsabilidad se diluye entre contratante y contratista.

La consecuencia es que la seguridad solo reacciona: responde al
incidente después de que ocurre, en lugar de anticiparlo. Un
ejemplo tipico ilustra el problema: un frente de obra que pasa de
una fase de excavacién a una de montaje de estructuras cambia
por completo su perfil de riesgo —de hurto de materiales de
bajo perfil a transito de maquinaria pesada y mayor exposicion
de activos criticos—, pero la consigna de seguridad del puesto
sigue siendo, semanas después, la misma que se redacté para la
fase anterior. Nadie la actualiz6 porque ningtin procedimiento
obligaba a hacerlo cuando cambiara la fase constructiva.

El enfoque correcto: alinear la direccion estratégica con la
ejecucion operativa

La funcién de la empresa de seguridad no es solo custodiar;
también ejecuta en el terreno las directrices que la Direccion de
Seguridad Corporativa ha definido. Para MY(RP) Juan Camilo
Bazzani Urrego Director de Seguridad Integral y Gestion de
Riesgos -Colombia hacerlo adecuadamente, necesita roles y
responsabilidades claros por frente de obra, consignas ajustadas
a cada fase, integracion a los procedimientos, reporte de
incidentes con escalamiento y supervision con evaluacion del

desempeno.
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Este es, en esencia, el principio que recoge el estandar
ANSI/ASIS PSC.1-2012, Management System for Quality of
Private Security Company Operations, y su equivalente
internacional, ISO 18788, Management System for Private
Security Operations: la calidad de una operacion de
seguridad contratada no se mide por la cantidad de
personal desplegado, sino por la existencia de un sistema
de gestion que defina politicas, evalte riesgos de forma
continua y verifique el desempeno frente a procedimientos
documentados. La operacionalizaciéon debe ser flexible en
el despliegue tactico, pero el direccionamiento estratégico
debe seguir siendo Unico. Cada frente de obra tiene
caracteristicas distintas: zonas con alta exposicion a hurto
de materiales, areas de transito de maquinaria pesada,
sectores con interacciéon constante con la comunidad y
puntos criticos de almacenamiento temporal.

Por eso, el despliegue operativo de la empresa de
seguridad debe ajustarse de forma proporcional al nivel de
riesgo identificado en cada frente. No se trata de sumar
mas personal; se trata de mejorar el direccionamiento.
Donde ocurre realmente el control El verdadero control se
produce cuando confluyen cinco condiciones: la Direccion
de Seguridad define la politica, la empresa contratista
ejecuta bajo lineamientos claros, existe supervision técnica
activa, se mide el cumplimiento y el desempefio con
indicadores concretos, y los protocolos se actualizan
conforme avanza la obra; no una vez al afio, sino cada vez
que cambia la fase constructiva o el perfil de riesgo del
frente. Sin alineacion estratégica, la seguridad se
fragmenta entre puestos que operan con logicas distintas.
Con gobernanza, la operacion mejora y se mantiene como
un sistema integrado.

Recomendaciones para la practica

Para quienes gestionan la seguridad en proyectos de
infraestructura, tres pasos concretos ayudan a cerrar la
brecha entre vigilancia y gobernanza: MY(RP) Juan Camilo
Bazzani Urrego Director de Seguridad Integral y Gestion
de Riesgos -Colombia 1. Defina las consignas segtn la fase
de construccion, no por contrato genérico. Cada vez que
cambie la fase de la obra, revise la consigna del puesto
correspondiente. 2. Establezca indicadores de supervision
medibles, no solo rondas cumplidas.

El cumplimiento del turno no demuestra por si solo la
calidad de la supervision; se requieren métricas de
deteccion, tiempos de escalamiento y trazabilidad de
hallazgos. 3. Revise el modelo de gobernanza en cada hito
de avance de obra. La auditoria debe responder al
calendario real del proyecto, no tinicamente a una revision
anual. Reflexion final En los proyectos de infraestructura,
el avance de la obra exige que la gestion de seguridad
avance al mismo ritmo.

La empresa de vigilancia no opera de forma
aislada; ejecuta un modelo de gestion del riesgo
que debe estar claramente definido, comunicado y
supervisado. Para el director de seguridad, la
pregunta clave no es si el proyecto tiene vigilancia
en obra, sino si esa vigilancia opera como parte de
un sistema de gestion del riesgo: actualizado,
trazable, medible y alineado con un
direccionamiento estratégico tnico. Eso es lo que
realmente importa.
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Capacitar y vigilar no es prevenir, crear
cultura y acompaiar si es cuidar

Las emociones y los valores del trabajador frente a la
administracion y personificacion de la SST

Por: Diego Alejandro Henao Ossa, quimico industrial, ingeniero
industrial, especialista en gerencia SST.

Resumen

El presente articulo de reflexion analiza criticamente la transicion
de los paradigmas de control normativo hacia modelos basados en
la cultura del cuidado en el ambito de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST). Se argumenta que las estrategias tradicionales de
capacitacion mecanica y fiscalizacion policiaca resultan
insuficientes para generar una prevencion sostenible, debido a que
omiten la esfera afectiva, los valores intrinsecos y los estados
emocionales del trabajador. A través de un analisis fenomenolégico
de la personificacion del supervisor de SST, se propone un enfoque
centrado en el acompafamiento activo y la humanizacion de los
procesos preventivos de la organizacion.

He pensado cada dia desde las acciones en prevencion que se
evidencian, desde diferentes estructuras, herramientas, mecanicas,
alternativas compuestas de situaciones y condiciones como
realmente minimizar la expresion de los riesgos en el ambito
laboral desde la flecha que apunta a la direccion del
comportamiento y las emociones del trabajador en el antes, en el
que este mismo es aun humano del comun, padre, esposo,
hermano, hijo, miembro de familia, pasajero, peaton, actor de una
sociedad comin antes de ponerse la vestidura de trabajador o
colaborador en las direcciones y diferentes roles que ocupamos en
una organizacion, desde la pregunta que deberia hacerse todo
prevencionista o lider SST, ;cuidamos personas, vidas y quien cuida
de nosotros?; de esta el resultante respuesta lo describo a
continuaciéon como una de la acciones a cambiar.

1. Introduccion y contextualizacion del problema

Durante décadas, la gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SST) ha estado firmemente anclada en un marco de caracter
prevalentemente legalista, técnico y punitivo. Esta herencia
taylorista asume que los accidentes de trabajo son el resultado
directo de fallas de ingenieria o de desvios conductuales del
personal operativo, los cuales pueden corregirse mediante la mera
inyeccion de instrucciones técnicas o la imposicion de regimenes
disciplinarios severos.
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Bajo este enfoque, los indicadores de éxito
de un sistema de gestion de SST se han
centrado desde mi perspectiva 'y
observador, muy personal de mi interaccion
diaria en este rol de prevenir,
tradicionalmente en variables de caracter
volumétrico y formal: nimero de horas de
capacitacion dictadas, porcentaje de firmas
de asistencia recolectadas, cantidad de
inspecciones de campo ejecutadas y
reportes de amonestaciones archivados
formalmente, modelo convencional y de
comun objetivo entre los profesionales SST.

Esta perspectiva, puramente mecanicista y
burocratica, incurre en un error conceptual
fundamental al confundir las herramientas
de control administrativo con la prevencion
real del riesgo. El cumplimiento formal de
un cronograma de capacitaciones o el
diligenciamiento exhaustivo de listas de
chequeo no transforman automaticamente
la conducta ni garantizan el bienestar del
trabajador. La acumulacion de evidencias
documentales sirve para blindar
juridicamente a las corporaciones ante

eventuales litigios y auditorias estatales,
pero con frecuencia falla en proteger la
integridad fisica y mental de los individuos
en el frente de operacion diario.

2. La insuficiencia de la capacitacion
mecanica y la vigilancia inspectora

La transmision lineal de informacion —un
emisor técnico dictando normas frente a un
receptor pasivo— no equivale de ninguna
manera a un aprendizaje significativo capaz
de modificar habitos arraigados. Las
dinamicas de capacitacion estandarizadas
operan con frecuencia  bajo  una
desconexion critica del contexto cotidiano
de la labor. El operario memoriza las reglas
de seguridad de forma transitoria para
aprobar una evaluacion teorica o evitar una
sancion inmediata, pero no logra integrar
dichos conceptos en su estructura de
valores personales. Cuando la capacitacion
se reduce a un tramite obligatorio, pierde su
potencia transformadora y se convierte en
un ritual vacio de significado constructivo.




Por otra parte, la vigilancia inspectora basada en la
desconfianza  estructural genera  patologias
culturales profundas dentro del tejido de la
organizacion. Cuando la supervision de SST adopta
un rol meramente policial y punitivo, el
comportamiento seguro deja de ser un acto de
autoproteccion consciente para transformarse en
una estrategia de supervivencia laboral ante el
supervisor. El trabajador utiliza los elementos de
proteccion personal (EPP) u observa los protocolos
Unicamente mientras dura el rango visual de la
autoridad inspectora, abandonandolos de inmediato
una vez que cesa el escrutinio. La fiscalizacion
permanente no previene; por el contrario, desplaza
la responsabilidad del cuidado hacia el vigilante
externo, extirpando la autonomia y la madurez
preventiva del individuo supervisado.

Para mi este esquema reactivo induce una cultura
organizacional del ocultamiento y el subregistro de
incidentes. Ante el temor fundado de represalias
disciplinarias, suspensiones o la pérdida de
incentivos econdmicos, los equipos de trabajo
optan  sistematicamente por camuflar las
condiciones de riesgo, silenciar los cuasi accidentes
y maquillar los reportes operativos. De este modo,
la administracion del riesgo se vuelve ciega frente a
las fallas latentes del sistema de gestion,
acumulando  una  presion  invisible  que
inevitablemente detonard en eventos catastroficos
o enfermedades laborales de caracter croénico.

3. La dimension humana: Emociones y valores en
la actividad laboral

Los trabajadores no ingresan a las instalaciones de
una planta o de una oficina como autOmatas
desprovistos de subjetividad; son seres humanos
integrales cuya capacidad de  atencion,
discernimiento y toma de decisiones se encuentra
intimamente = modulada por sus estados
emocionales y su matriz de valores (de los mas
importante que en mi camino en prevencion he
descubierto). Factores como el estrés laboral
cronico, la ansiedad, la fatiga acumulada, las
preocupaciones familiares y los conflictos
interpersonales actian como perturbadores
cognitivos directos que disminuyen criticamente la
percepcion del riesgo en entornos operativos de
alta complejidad.

Ignorar la dimension socioemocional del trabajador
dentro de los modelos de administracion de SST
constituye un punto ciego critico para cualquier
organizacion moderna.

Un operario que experimenta desvalorizacion,
sobrecarga psicologica o inestabilidad laboral desvia
recursos cognitivos vitales hacia sus procesos de
angustia interna, lo que incrementa exponencialmente
la probabilidad de cometer errores de ejecucion en
tareas criticas. La prevencion real demanda que los
lideres de SST posean las competencias humanas para
sintonizar con el estado animico de sus equipos,
validando su realidad psicolégica y disenando
entornos protectores que trasciendan la seguridad
fisica superficial.

El papel de Recursos Humanos y Legal

Este proceso de debida diligencia debe llevarse a cabo
en estrecha coordinacion con Recursos Humanos y el

departamento Legal. RH participa verificando
credenciales, historial laboral, referencias
profesionales y cumplimiento de requisitos

relacionados con la contratacion de personal. Por su
parte, el departamento Legal asegura que las
verificaciones cumplan las normativas de privacidad,
proteccion de datos y legislacion laboral aplicable,
evitando posibles reclamaciones o incumplimientos
regulatorios.

Meodele de Madurez en Seguridad y Salud en el Trabajo (35T)
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Como se observa en el Modelo de Transicion (Figura 1),
el estancamiento en las fases iniciales de vigilancia y
gestion puramente documental limita severamente el
desarrollo preventivo de la organizacion. La madurez
de los sistemas de SST solo se alcanza cuando la
organizacion migra decididamente hacia el cuadrante
del acompahamiento, donde la seguridad deja de
imponerse como una directriz externa y se fusiona de
manera organica con los valores personales de los
colaboradores, tales como la integridad familiar y el
bienestar mutuo.

El Modelo Reciproco de los Factores de Cooper
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Para superar el reduccionismo
administrativo de la SST tradicional, es
indispensable adoptar marcos
conceptuales que abarquen la
complejidad del comportamiento humano
en las organizaciones. El enfoque idoneo
para sustentar esta transformacion es el
Modelo  Reciproco de  Seguridad,
desarrollado por el psicologo
organizacional Dominic Cooper (2000).
Esta metodologia postula que la cultura
de seguridad no es un atributo estatico,
sino un constructo dindmico que emerge
de la interaccion bidireccional y reciproca
de tres factores fundamentales:

[ FACTORES PSICOLOGICOS INTERNOS]
(Actitudes, valores, emociones)

[ FACTORES CONDUCTUALES] --- [
FACTORES AMBIENTALES]

(Comportamientos,(Sistemas de gestion,
acompanamiento)estructura fisica)

1.Factores Psicologicos Internos:
Comprenden las actitudes,
percepciones, valores y estados
emocionales de los trabajadores hacia
la seguridad.

2.Factores  Conductuales Objetivos:
Hacen referencia a los
comportamientos seguros e inseguros
cotidianos, asi como a las practicas de
liderazgo reales en el terreno.

3.Factores Ambientales /
Organizacionales: Incluyen la
estructura fisica del entorno de
trabajo, la tecnologia disponible y los
sistemas de gestion formalizados
(politicas, procedimientos y
auditorias).

La gran aportacion de los Factores de
Cooper radica en que la cultura de
seguridad colapsa si uno de estos tres
vértices se gestiona de forma aislada. La
SST tradicional ha concentrado sus
esfuerzos casi exclusivamente en los
Factores Ambientales (crear el
procedimiento escrito) esperando que los
Factores Conductuales se alineen
automaticamente mediante la vigilancia.

Sin embargo, al ignorar el vértice de los Factores Psicologicos
—las emociones, el estrés, el miedo al castigo y los valores
intrinsecos del operario—, el tridngulo reciproco se rompe,
invalidando la eficacia de todo el sistema preventivo, yo
comprendo mas cada dia que si trabajamos en el sentir, en el
vivir real del colaborador, de la persona, del ser que se expone;
encontraremos un camino hacia la disminucién de eventos
desde la decision final que tomamos al ejecutar una tarea o
direccionar.

4. Personificacion de la SST: Del inspector policiaco al lider
mentor

La forma en que se personifica la figura del prevencionista
define la actitud de toda la plantilla de trabajadores hacia las
directrices de seguridad de la organizacion. Tradicionalmente,
el técnico o ingeniero de SST ha sido proyectado como un
censor incémodo, un recolector de infracciones cuya presencia
en el area productiva genera tension, distanciamiento y
rechazo instintivo. Esta personificacion distorsionada destruye
los canales de comunicacion ascendente, aislando a la
administracion de las valiosas realidades tacticas y de los
saberes operativos que poseen los trabajadores que ejecutan la
labor en el terreno de juego.

La refundacion de la SST exige transformar radicalmente este
rol, mutando la identidad del inspector policiaco, lo cual he
logrado identificar en muchas visitas a diferentes situaciones u
organizaciones donde la practica esta dispuesta por el lider
mentor y facilitador. El acompanamiento genuino requiere que
el profesional de SST se involucre de forma cercana con la
operacion diaria, no con la finalidad de castigar, sino con el
proposito explicito de comprender los desafios ergonémicos,
temporales y técnicos que enfrentan los trabajadores. Al
situarse como un aliado estratégico en el disefio conjunto de
soluciones seguras, el prevencionista legitima su autoridad
moral, derriba las barreras de desconfianza y estimula una
participacion activa y cooperativa por parte del personal.

Esta transicion del rol se traduce en el desarrollo de una
retroalimentacion positiva y constructiva. En lugar de emitir
actas de hallazgos por faltas a la seguridad o por efectos
interpersonales, enfoquemos a que el lider orientador utilice el
error o la desviacion de conducta detectada como una ventana
de aprendizaje colectivo valiosa. Se dialoga abiertamente sobre
las causas raiz del comportamiento inseguro —las cuales
frecuentemente se derivan de fallas de disefio, presiones
excesivas por tiempos de entrega o fallas de herramientas—
para corregir el sistema de raiz de manera colaborativa,
fortaleciendo el tejido de confianza mutua.

5. Crear cultura y acompaiar: Claves para una prevencion
sostenible
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Instaurar una verdadera cultura del
cuidado implica modificar
sustancialmente las estructuras de
creencias y los habitos colectivos de la
organizacion. Esto se logra Unicamente
cuando la seguridad deja de ser percibida
como una exigencia burocratica del
sistema de gestion para convertirse en un
valor ético intransigente y de apropiacion
personal. Las organizaciones de alta
confiabilidad entienden que la seguridad
se co construye a diario en la base
operativa, apalancandose en los lazos de
solidaridad interna y el compromiso
consciente de cada uno de sus
integrantes.

El acompanamiento como estrategia
medular de cuidado se operativiza
mediante liderazgos visibles, empaticos y
de proximidad en el terreno. Cuidar
significa manifestar un interés auténtico
por la integridad del otro, proveyendo no
solo los recursos fisicos idoneos para la
labor, sino también los espacios
institucionales para el descanso, la salud
mental y la desconexion digital necesaria.
Cuando el trabajador se percibe valorado
y protegido por la administracion de la
empresa, el autocuidado surge de forma
organica como una respuesta reciproca
fundamentada en la dignidad y el auto
respeto mutuo.

6. Conclusiones y recomendaciones
estratégicas

En conclusion, el modelo tradicional
enfocado con rigidez en capacitar de
manera mecanica y vigilar punitivamente
ha alcanzado su limite de eficacia
conceptual y practica en el mundo
empresarial moderno. Los sistemas de
gestion de la SST deben abandonar la
obsesion por la recoleccion estéril de
firmas e indicadores documentales y
migrar hacia modelos humanizados que
pongan en el centro la cultura del cuidado
y el acompafiamiento afectivo y efectivo
en los puestos de trabajo.

Recomiendo  puntualmente a las
organizaciones:

» Redefinir las competencias clave de
los  prevencionistas  priorizando
habilidades blandas como la escucha
activa, la comunicacion asertiva y la
empatia organizacional.

 Integrar la gestion del riesgo psicosocial no como un
diagnostico estatico anual, sino como un eje transversal y
prioritario en el disefio de las jornadas y cargas de trabajo.

» Redisenar los esquemas de incentivos corporativos,
sustituyendo la penalizacion y persecucion del error por el
reconocimiento publico de los comportamientos proactivos
de cuidado mutuo.

“Solo asumiendo la prevencion como un acto consciente de
cuidado humano integral, las empresas podran edificar
entornos laborales sostenibles, saludables y altamente
productivos para el futuro”.
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RIESGO VOLCANICO:

Volcan Puracé enamenaza.

Los fenémenos volcanicos constituyen una de las
amenazas naturales de mayor complejidad debido a la
diversidad de escenarios que pueden generar y a la
magnitud de sus efectos sobre la poblacion, el ambiente
y las actividades economicas. Aunque la atencion
mediatica suele centrarse en el momento de una
erupcion, la realidad es que un volcan puede afectar
significativamente a las comunidades y a las
organizaciones mucho antes de expulsar lava o material
piroclastico. El incremento en la actividad sismica, la
deformacion del terreno y, especialmente, la emision de
gases volcanicos representan sefiales de alerta que
obligan a fortalecer las acciones de prevencion,
preparacion y respuesta.

Desde la perspectiva de la gestion del riesgo, estos
eventos no solo deben ser entendidos como fenémenos
geoldgicos, sino como situaciones con capacidad para
generar emergencias de salud publica, afectar la
seguridad de los trabajadores, interrumpir procesos
productivos y comprometer la continuidad operacional
de empresas e instituciones. En este contexto, la
preparacion anticipada, el monitoreo permanente y la
articulacion entre autoridades, organizaciones y
comunidad constituyen los principales factores para
reducir la vulnerabilidad y aumentar la resiliencia frente
a una posible erupcion.

Las emisiones de gases: una amenaza invisible con
importantes efectos sobre la salud

Uno de los primeros indicadores de cambios en la
actividad de un volcan corresponde al aumento en la
emision de gases provenientes del ascenso del magma
hacia niveles superficiales. Entre ellos se encuentran el
di6éxido de azufre, el dioxido de carbono, el sulfuro de
hidrogeno y otros compuestos que, dependiendo de su
concentracion, las condiciones atmosféricas y la
direccion del viento, pueden desplazarse varios
kilometros y afectar tanto a las comunidades cercanas
como a poblaciones ubicadas a mayor distancia.

A diferencia de otros fenomenos visibles, los gases
volcanicos representan una amenaza silenciosa. En
muchos casos son incoloros y pueden pasar
inadvertidos para la poblacion hasta que comienzan a
presentarse sintomas respiratorios o irritaciones en
0jos y mucosas.

PAOLA ANDREA RAMIREZ AVILA
CEO PROHUMANA SOLUCIONES
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Repercusiones para la salud publica

Desde el enfoque de salud publica, la actividad
volcanica representa un desafio multidimensional
que demanda la coordinacion entre autoridades
sanitarias, organismos de gestion del riesgo y
entidades territoriales. La dispersion de gases y
ceniza puede incrementar considerablemente la
consulta por enfermedades respiratorias,
irritaciones oculares y afecciones dermatolégicas,
saturando la capacidad de respuesta de los servicios
de salud, especialmente en municipios cercanos al
volcan.

Las particulas de ceniza volcanica poseen
caracteristicas abrasivas y un tamano
suficientemente pequefno para ingresar al sistema
respiratorio  inferior, favoreciendo  procesos
inflamatorios y agravando patologias preexistentes.
De igual manera, la contaminacion de fuentes de

abastecimiento de agua vy alimentos puede
incrementar el riesgo de  enfermedades
gastrointestinales si  no se implementan

oportunamente medidas de proteccion sanitaria.

Sin embargo, uno de los impactos menos visibles
corresponde a las afectaciones sobre la salud

mental.
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La incertidumbre generada por el cambio en los niveles de alerta, las posibles
evacuaciones, la pérdida temporal de viviendas, la interrupcion de actividades
laborales y el temor frente a una erupcion producen altos niveles de ansiedad,
estrés y alteraciones emocionales tanto en la poblacién como en los equipos de
respuesta. Por esta razon, la atencion psicosocial debe incorporarse como un
componente fundamental dentro de los planes de preparacion y recuperacion.

Implicaciones para la Seguridad y Salud en el Trabajo

Las empresas ubicadas en zonas de influencia volcanica enfrentan un escenario
que debe ser incorporado de manera explicita dentro de su Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. La exposicién ocupacional a gases y ceniza puede
modificar significativamente las condiciones habituales de trabajo, incrementando
la probabilidad de accidentes y enfermedades laborales si no se implementan
medidas preventivas oportunas.

Los trabajadores que realizan actividades en exteriores, labores de transporte,
construccion, agricultura, vigilancia, mantenimiento o atenciéon de emergencias
constituyen una poblacion especialmente vulnerable debido al tiempo prolongado
de exposicién a contaminantes atmosféricos. La disminucion de la visibilidad
ocasionada por la ceniza incrementa el riesgo de accidentes de transito y dificulta
la operacion segura de maquinaria y equipos, mientras que la acumulacion de
particulas sobre cubiertas y estructuras puede generar sobrecargas que
comprometan la estabilidad de edificaciones industriales y comerciales.

Desde el punto de vista preventivo, las organizaciones deben fortalecer sus
programas de vigilancia epidemiologica, establecer protocolos especificos para la
proteccidon respiratoria, definir criterios para la suspension temporal de
actividades al aire libre y garantizar la disponibilidad de elementos de proteccion
personal adecuados. Asimismo, resulta indispensable mantener sistemas de
comunicacién interna que permitan informar oportunamente a los trabajadores
sobre cambios en los niveles de alerta y las medidas que deben adoptarse durante
cada fase de la emergencia.

Continuidad del negocio: proteger las operaciones frente a un evento volcanico

La actividad volcanica también representa un riesgo estratégico para las
organizaciones debido a su capacidad para interrumpir simultaneamente mdultiples
procesos criticos. Las restricciones de movilidad, el cierre preventivo de vias, la
suspension de operaciones aeroportuarias, las fallas en el suministro eléctrico, la
afectacion de las telecomunicaciones y la indisponibilidad del talento humano
pueden comprometer seriamente la capacidad operativa de empresas publicas y
privadas.

Por esta razon, la continuidad del negocio debe contemplar escenarios especificos
asociados al riesgo volcanico, permitiendo identificar procesos esenciales,
recursos criticos y estrategias de recuperaciéon que minimicen las pérdidas
econdmicas y garanticen la prestacion de servicios esenciales. La implementacion
de modalidades de trabajo remoto, la existencia de sedes alternas, el respaldo
permanente de la informacion, la diversificacion de proveedores y el
establecimiento de protocolos para la reactivacion progresiva de las operaciones
constituyen herramientas fundamentales para fortalecer la resiliencia
organizacional.

Las empresas que integran la gestion del riesgo de desastres dentro de su
planeacion estratégica no solo incrementan su capacidad de respuesta ante
emergencias, sino que también generan confianza entre trabajadores, clientes,
inversionistas y demas grupos de interés, demostrando un compromiso real con la
sostenibilidad y la proteccion de las personas.




LAS EMPRESAS MAS FUERTES
NO SOLO GUIDAN RESULTADOS..
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En Grupo SST Caribe trabajamos por
entornos laborales mas seguros,
saludables y humanos.

Porque cuando el bienestar se
convierte en prioridad, tambien
crecen:

e La productividad

e El compromiso

e El desempeno

e La cultura organizacional

Construimos bienestar
que impulsa
organizaciones.

Grupo SST Caribe

SST

Caribe

(0) @gruposstcaribe




Preparacion para emergencias: una responsabilidad
compartida

La preparacion frente al riesgo volcanico debe entenderse
como un proceso continuo que involucra tanto a las
organizaciones como a cada uno de sus trabajadores. Contar
con planes de emergencia actualizados, realizar simulacros
periddicos, identificar rutas de evacuacion, mantener
comunicacion permanente con las autoridades y capacitar al
personal en medidas de autoproteccién son acciones que
permiten reducir significativamente el impacto de una
eventual emergencia.

Desde el ambito personal, la preparacion adquiere una
importancia igualmente relevante. Cada trabajador deberia
conocer los riesgos existentes en su lugar de residencia y de
trabajo, identificar las rutas de evacuacion definidas por las
autoridades, disponer de wun kit de emergencia con
suministros basicos para al menos 72 horas y mantener un
plan familiar que establezca puntos de encuentro, medios de
comunicacion y responsabilidades para cada integrante del
hogar. Estas acciones fortalecen la capacidad de respuesta
individual y disminuyen la incertidumbre durante situaciones
de evacuacion o restriccion de movilidad.

La cultura del autocuidado debe convertirse en un
componente permanente de la gestion preventiva,
promoviendo comportamientos responsables antes, durante y
después de una emergencia volcanica. La preparacion no
comienza cuando cambia el nivel de alerta; inicia mucho antes,
mediante la educacion, la planificacion y la construccion de
una conciencia colectiva sobre el riesgo.

Los riesgos derivados de las emisiones de gases volcanicos y
de una posible erupcion trascienden ampliamente el ambito
geologico. Sus efectos pueden comprometer la salud publica,
afectar la integridad fisica y mental de los trabajadores, alterar
el funcionamiento de las organizaciones e impactar la
estabilidad econémica de regiones enteras. Por ello, la gestion
integral del riesgo exige una vision preventiva que articule el
monitoreo cientifico, la preparacién institucional y el
compromiso ciudadano.

En el contexto empresarial, incorporar el riesgo volcanico
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo, los planes de continuidad del negocio y los programas
de preparacién para emergencias no constituye tnicamente
un requisito de gestion, sino una decision estratégica
orientada a proteger la vida, garantizar la sostenibilidad de las
operaciones y fortalecer la resiliencia organizacional frente a
fenémenos naturales cada vez mas complejos. Las
organizaciones que planifican con anticipacion, capacitan a su
personal y desarrollan una cultura solida de prevencion
estaran en mejores condiciones para responder de manera
segura y eficiente ante cualquier cambio en la actividad
volcanica.
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Seguridad que nos mueve

En la Direccién de Transito y Transporte
trabajamos por la seguridad vial de
los conductores de servicio de carga

y transporte de pasajeros.

Conductores de transporte de pasajeros:

Revise y mantenga en optimas Un buen freno
g condiciones el sistema de frenos puede salvar
de su vehiculo. muchas vidas.
<z
o = 9, 00®o
v= ael/n S T B
i@y
Revise peribdicamente Realice el mantenimiento = Al conducir, mantenga Su responsabilidad
pastillas, bandas, discos, preventivo en talleres la distancia de seguridad protege su vida,
liquido de frenos y autorizados. y evite manicbras | la de sus pasajeros

sistema de aire. bruscas. y la de los demas.

frene, revise y continde su viaje. La prevencion
es la mejor ruta para llegar seguro a su destino.
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Compoet|dos

con un

Transporte Seguro

En la terminal de transporte trabajamos juntos
por la seguridad de conductores, pasajeros
y todos los actores viales.

"W | PLATAFORMA

Cada viaje comienza con un comprimiso:
conducir con responsabilidad para llegar seguros a destino.




:Viaje seguro,

elija trans%orte legal!
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v Compre sus tiquetes Unicamente en

las terminales de transporte o
canales autorizados.

Verifique que el vehiculo pertenezca
a una empresa legalmente habilitada.

No acepte ofertas de transporte
realizadas en la calle o por
personas no autorizadas.

AN

Llegue con anticipacién a la terminal
para organizar su viaje de manera segura.

J
4
Proteja su vida y la de su familia

utilizando siempre transporte formal.
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