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Editorial:

Vivimos una época en la que la seguridad ha dejado de entenderse como una funcidn aislada para convertirse en un eje
estratégico que conecta el liderazgo, la gestiéon del riesgo, la salud ocupacional, la innovacién tecnoldgica y la sostenibilidad
empresarial. Las organizaciones enfrentan escenarios cada vez mas complejos, donde las amenazas evolucionan con rapidez y
exigen respuestas fundamentadas en el analisis, la prevencion y la capacidad de adaptacién. En esta edicién de Revista El
Mundo Cambid, reunimos las contribuciones de destacados especialistas de Colombia, Perd, Guatemala y Estados Unidos,
quienes ofrecen una visiéon integral sobre los desafios y las oportunidades que estan transformando la seguridad corporativa y el
bienestar organizacional en América Latina.

Abrimos esta edicion con “La seguridad como activo estratégico: CoOmo una auditoria de riesgos reveld un esquema de fraude
comercial en una empresa del sector de alimentos”, donde César Augusto Duran Bello expone un caso real que evidencia el
valor estratégico de la seguridad corporativa cuando se integra a la auditoria, la investigaciéon y el andlisis de datos. Su
experiencia demuestra que la seguridad moderna no solo protege activos fisicos, sino que también contribuye a prevenir el
fraude, fortalecer la gobernanza y generar valor para toda la organizacion.

“El lider de seguridad mantiene viva la ilusién en momentos de crisis”, donde Luis Fernando Rodriguez Trujillo reflexiona sobre
el papel del liderazgo en escenarios de incertidumbre. A través de una vision profundamente humana, el autor demuestra que
las crisis no solo ponen a prueba la capacidad técnica de las organizaciones, sino también la fortaleza emocional de quienes las
lideran, recorddndonos que la confianza, la esperanza y el trabajo en equipo constituyen herramientas esenciales para superar la
adversidad.

La dimensidn humana de la prevencién continla con “Seguridad con sentido humano: El puente entre la cultura y el
cumplimiento en la era de la transformacion”, de la Dra. Bertha Inés Franco Bedoya. Su propuesta invita a trascender el
cumplimiento normativo para construir culturas organizacionales donde el liderazgo, la seguridad psicoldgica y el bienestar
integral de los trabajadores se conviertan en motores de productividad, sostenibilidad y competitividad.

En la misma linea, Lina Maria Guerrero Martinez presenta “RH 360: Humanizar el cumplimiento para transformar el bienestar
en ventaja competitiva”, una visién innovadora que integra la gestion humana, la seguridad laboral y el bienestar emocional
bajo un enfoque estratégico. Su planteamiento demuestra que las organizaciones que invierten en la felicidad, el propdsito y el
desarrollo de sus colaboradores fortalecen simultaneamente sus resultados financieros y su capacidad para atraer y retener
talento.

La sostenibilidad empresarial adquiere una perspectiva integradora en ‘“Integracion Estratégica: El legado de la Salud
Ocupacional en la Agenda ASG”, donde la Magister Tatiana Noack de Miller analiza cémo la salud y seguridad ocupacional se
consolidan como un componente esencial de los criterios ambientales, sociales y de gobernanza. Su reflexién evidencia que
proteger a las personas es también fortalecer la resiliencia, la reputacion y el crecimiento sostenible de las organizaciones.

La transformacién digital ocupa un lugar destacado con “Reemplazando el riesgo, no al instructor: La vision de Ricardo
Rodriguez Valencia sobre la capacitacion inmersiva”, donde se explora el potencial de la realidad virtual como herramienta
para revolucionar la formacién en seguridad. El autor demuestra que las tecnologias inmersivas permiten entrenar con mayor
eficacia, reducir la exposicién al riesgo y fortalecer la cultura preventiva mediante experiencias de aprendizaje mas seguras y
realistas.

La gestion basada en datos se desarrolla en “La curva ROC en seguridad corporativa: Una herramienta sencilla para detectar
mejor las amenazas y reducir las falsas alarmas”, de Carlos Eduardo Valenzuela Oviedo. Su andlisis acerca a los profesionales
de la seguridad a metodologias analiticas que facilitan evaluar el desempenfo de los sistemas de deteccidén, optimizar recursos y
tomar decisiones sustentadas en evidencia objetiva.

Complementando esta visién tecnoldgica, Andrés Raul Garcia Rojas presenta “Inteligencia Artificial y Analitica Predictiva:
Transformando la Gestion de Riesgos de Reactiva a Proactiva”, una propuesta que muestra como la inteligencia artificial, el
aprendizaje automatico y la analitica avanzada estan redefiniendo la manera de anticipar amenazas, fortalecer la continuidad
del negocio y construir organizaciones mas resilientes frente a un entorno de riesgos cada vez mas dinamico.

Esperamos que las reflexiones reunidas en esta edicién contribuyan a fortalecer el liderazgo, enriquecer la gestién de riesgos y
promover una vision mas estratégica de la seguridad. En un entorno donde la innovacién, el bienestar y la resiliencia son
factores determinantes para la sostenibilidad, el conocimiento compartido por nuestros autores constituye una valiosa

" . "herramienta para quienes tienen la responsabilidad de proteger personas, organizaciones y sociedades.

ING. CARLOS ROJAS ;-



PROFESIONAL
DE LA SEMANA

Rodolfo Castro es un destacado profesional salvadorefio cuya
trayectoria integra de manera sobresaliente la medicina, la
docencia universitaria, el emprendimiento y el liderazgo en
desarrollo humano. Su carrera se ha caracterizado por una
vision multidisciplinaria orientada al servicio, la innovacion y
la transformacion social.

Como meédico cirujano, ha desarrollado una solida
experiencia en atencion clinica, gestion de servicios de salud
y programas comunitarios, contribuyendo al fortalecimiento
de iniciativas de salud publica dirigidas a poblaciones
vulnerables. Su enfoque combina el conocimiento cientifico
con una comprension estratégica de los sistemas de salud,
promoviendo modelos de atencion centrados en las personas
y el bienestar integral.

En el ambito académico, ha ejercido como docente
universitario y formador de profesionales de las ciencias de

la salud, destacandose por el disefio e implementacion de
programas educativos innovadores. Su labor pedagogica se
ag, ’w fundamenta en valores humanistas, el pensamiento critico y
el desarrollo de competencias que preparan a las nuevas

generaciones para enfrentar los desafios de un entorno en
constante transformacion.

Como empresario y lider visionario, es impulsor de SOES Latinoamérica, una plataforma especializada en
formacion de habilidades socioemocionales, liderazgo y desarrollo personal. A través de esta iniciativa, ha
contribuido al crecimiento de individuos, empresas, instituciones educativas y organizaciones sociales en
diversos paises de la region, promoviendo culturas de bienestar, resiliencia y alto desempefio.

Uno de los aspectos mas representativos de su trayectoria es su historia de resiliencia. A lo largo de su vida ha
transformado desafios personales y profesionales en oportunidades de crecimiento y servicio, convirtiéndose en
un referente de superacion, adaptacion y liderazgo transformacional. Su experiencia le ha permitido inspirar a
miles de personas a desarrollar una mentalidad orientada al aprendizaje continuo y a la construccion de
soluciones frente a la adversidad.

Gracias a la integracion de la salud, la educacion y el desarrollo humano, Rodolfo Castro se ha consolidado como

una figura influyente en El Salvador y Latinoamérica. Su legado refleja el compromiso con la formaciéon de
personas, el fortalecimiento de organizaciones y la promocioén de un liderazgo con proposito, capaz de generar

impacto positivo y sostenible en la sociedad.
' ' = ' ' /
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Este gran espacio internacional reunira a lideres,
expertos y organizaciones comprometidas con
la seguridad, el riesgo y la innovacion.

¢ Quieres ser patrocinador oficial
de este gran encuentro?

8 Escribenos y Unete como aliado estratégico:

administracion@revistaelmundocambio.com




PR

A LA EXCELENCIA

NO TODOS RECIBEN UN RECONOCIMIENTO.
‘." LOS QUE TRASCIENDEN, Si.

Conoce las categorias y participa en el
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La Seguridad como Activo Estratégico:

Como una Auditoria de Riesgos Revelo un
Esquema de Fraude Comercial en una

Empresa del Sector de Alimentos

Por César Augusto Duran Bello
Especialista en Administraciéon de la Seguridad

Durante muchos afos, la seguridad corporativa fue percibida
como un area de soporte enfocada exclusivamente en la
proteccion fisica de instalaciones, personas y activos. Sin
embargo, las organizaciones mas exitosas han comprendido
que la seguridad moderna debe actuar como un habilitador
estratégico del negocio, contribuyendo a la sostenibilidad, la
rentabilidad y la proteccion de la reputacion corporativa.

Desde la perspectiva promovida por ASIS International, la
gestion de seguridad debe integrarse a los procesos
organizacionales 'y participar activamente en la
identificacion, evaluacion y mitigacion de riesgos que puedan
afectar los objetivos estratégicos de la compania.

El siguiente caso de estudio, desarrollado durante una
consultoria integral de riesgos en una empresa lider del
sector de alimentos en Colombia, demuestra céomo una
auditoria de seguridad permiti6 descubrir un esquema de
fraude comercial con importantes implicaciones financieras,
legales y reputacionales.

Durante muchos afos, la seguridad corporativa fue percibida
como un area de soporte enfocada exclusivamente en la
proteccion fisica de instalaciones, personas y activos. Sin
embargo, las organizaciones mas exitosas han comprendido
que la seguridad moderna debe actuar como un habilitador
estratégico del negocio, contribuyendo a la sostenibilidad, la
rentabilidad y la proteccion de la reputacion corporativa.

Desde la perspectiva promovida por ASIS International, la
gestion de seguridad debe integrarse a los procesos
organizacionales 'y participar activamente en la
identificacion, evaluacién y mitigacion de riesgos que puedan
afectar los objetivos estratégicos de la compania.

El siguiente caso de estudio, desarrollado durante una
consultoria integral de riesgos en una empresa lider del
sector de alimentos en Colombia, demuestra cémo una
auditoria de seguridad permiti6 descubrir un esquema de
fraude comercial con importantes implicaciones financieras,
legales y reputacionales.

Durante muchos afos, la seguridad
corporativa fue percibida como un area de
soporte enfocada exclusivamente en la
proteccion  fisica de  instalaciones,
personas y activos. Sin embargo, las
organizaciones mas  exitosas  han
comprendido que la seguridad moderna
debe actuar como un habilitador
estratégico del negocio, contribuyendo a
la sostenibilidad, la rentabilidad y la
proteccion de la reputacion corporativa.

Desde la perspectiva promovida por ASIS
International, la gestion de seguridad debe
integrarse a los procesos organizacionales
y  participar  activamente en la
identificacion, evaluacion y mitigacion de
riesgos que puedan afectar los objetivos
estratégicos de la compania.

El siguiente caso de estudio, desarrollado
durante una consultoria integral de
riesgos en una empresa lider del sector de
alimentos en Colombia, demuestra céomo
una auditoria de seguridad permitio
descubrir un esquema de fraude comercial
con importantes implicaciones
financieras, legales y reputacionales.

Adicionalmente, se evidenciaron
debilidades en la gestion de accesos y
segregacion de funciones dentro de la
plataforma SAP, donde algunos usuarios
compartian credenciales entre diferentes
areas operativas. Estas condiciones
incrementaban  significativamente  la
exposicion al fraude. La auditoria avanzo
mediante el analisis de informacion
comercial y logistica.

11
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SECURITY

Se realiz6 una revision comparativa entre: Sell In
(ventas realizadas por la compania a
distribuidores) y Sell Out (ventas reportadas por
los distribuidores a clientes finales). Los
resultados evidenciaron inconsistencias
importantes. En algunos casos se registraban
ventas superiores a $1.800 millones en producto
entregado a distribuidores, mientras que los
reportes de comercializacion final mostraban
valores cercanos a cero. Esta discrepancia
sugeria que el producto no estaba llegando al
mercado objetivo. Para profundizar en la
investigacion se implement6 un modelo de
monitoreo basado en: Informaciéon SAP, datos
GPS de flota propia y tercerizada, trazabilidad
de despachos desde los centros de distribucion
y analisis de patrones de movilidad. El cruce de
informacion permitié identificar rutas atipicas,
desvios injustificados y comportamientos
incompatibles con la operacion normal de
distribucion.

La auditoria permiti6 encontrar algunos
hallazgos de importancia:

Distribuidor con Beneficios Tributarios vy
Comerciales, la investigacion identific6 un
distribuidor ubicado en una zona con beneficios
tributarios especiales que recibia descuento
comercial del 17,5% y Exencion de IVA del 19%,
esto generaba una ventaja econdmica
acumulada del 36,5%. Pese a operar en un
mercado  relativamente  pequerio, este
distribuidor se ubicaba entre los principales
vendedores de la compafia, registrando
crecimientos superiores al 100 % frente al afio
anterior. Se logr6 determinar que el producto
era despachado legalmente al territorio
autorizado, pero posteriormente era retornado
a Bogotd mediante transportadores terceros
para ser comercializado en mercados no
autorizados.

Comercializacion Fuera de la Zona Autorizada:
Un segundo distribuidor presentaba ventas
fuera del territorio pactado contractualmente,
diferencias cercanas a $150 millones entre el
volumen adquirido y el reportado como
comercializado y evidencias de reingreso del
producto a Bogotd para su redistribucion
irregular. El patron observado era consistente
con un esquema de aprovechamiento indebido
de incentivos disefiados para promover la
expansion comercial en regiones especificas.

12
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Impacto para la Organizacion

Los hallazgos evidenciaron riesgos que trascendian las
pérdidas econdmicas directas como riesgo Fiscal y Legal:
El uso indebido de beneficios tributarios asociados a
zonas especiales podria generar responsabilidades ante
la DIAN, incluyendo el pago de impuestos dejados de
recaudar, sanciones e investigaciones administrativas.
Competencia desleal y erosion del Mercado: Los
productos comercializados con ventajas economicas del
36,5 % ingresaban a mercados mayoristas con precios
imposibles de igualar por distribuidores que operaban
dentro de las condiciones normales del mercado. Esta
situacion afectaba directamente la red comercial legitima
de la compania.

Riesgo Reputacional y Responsabilidad Civil: También se
identificaron inconsistencias documentales en procesos
de transporte tercerizado, donde la compania aparecia
como remitente en operaciones sobre las cuales no tenia
control efectivo. Estas situaciones podian derivar en
reclamaciones legales y afectar la reputacion corporativa.

Este caso demuestra que la seguridad corporativa
moderna no se limita a prevenir robos o controlar
accesos. Su verdadero valor radica en la capacidad de
Identificar riesgos estratégicos, analizar informacion de
negocio, detectar esquemas de fraude, proteger la
reputacion corporativa y apoyar la toma de decisiones
gerenciales.

La integracion entre auditoria, analisis de datos,
investigacion corporativa y gestion de riesgos permitio
descubrir un esquema que estaba afectando Ia
rentabilidad, el cumplimiento normativo y la
sostenibilidad comercial de la organizacion.

Conclusion:  Las  organizaciones que contintan
gestionando la seguridad desde wuna perspectiva
exclusivamente operativa corren el riesgo de reaccionar
permanentemente a los incidentes sin atacar sus causas
estructurales.

La seguridad debe evolucionar hacia un modelo
estratégico alineado con los objetivos del negocio, donde
la proteccion de activos, la prevencion del fraude y la
gestion de riesgos formen parte de una misma vision
corporativa.

La experiencia demuestra que cuando la seguridad
participa activamente en la comprension de los procesos
organizacionales, deja de ser un centro de costos para
convertirse en una fuente de valor que protege ingresos,
fortalece la reputaciéon y contribuye directamente a la
sostenibilidad empresarial.
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EL LIDER DE SEGURIDAD MANTIENE VIVA
LA ILUSION EN MOMENTOS DE CRISIS

Luis Fernando Rodriguez Trujillo
Director de Seguridad FRISBY SA BIC
Colombia

Un gran mentor que la vida me permitié conocer, y que aposto6 a la transformacion de
la conciencia y del ser humano, fue don Alfredo Hoyos Mazuera, cofundador de la
organizacion a la cual tengo el honor de pertenecer y representar ante ustedes. Le
escuché decir lo siguiente: “La crisis es el final de una ilusiéon”. Nunca se borré de mi
mente esta definicion, porque al apartarme un poco de los significados técnicos y
etimologicos de las palabras, y llevarlo a un plano mas filosé6fico, considero muy cierto
lo dicho por este gran senior. Tuve la oportunidad de conocerlo y de contar con su
confianza en mis capacidades en seguridad para hacer parte de su equipo mas
cercano. A ¢l, mi gratitud eterna.

Entrando en la intencién de este escrito, la crisis —que por definicién es un estado
temporal de inestabilidad, falta de orden y cambios ante situaciones de peligro— nos
impone retos desafiantes que ponen a prueba nuestra capacidad de respuesta. Nos
castiga cuando no trabajamos en equipo y como lideres para enfrentarla. No es lo que
ocurre en el momento, sino como respondemos a ese momento. La crisis, ademas,
revela el liderazgo que hemos desarrollado en nuestras organizaciones. Aunque no es
igual para todos, nos lleva a la necesidad de liderar y responder.

Asociar seguridad con crisis es un paradigma que debemos trabajar diariamente
quienes lideramos esta area. La seguridad es un estado que buscamos y cuyo
proposito es evitar la ocurrencia de eventos que nos pongan en peligro. Sin embargo,
cuando la gestionamos de manera profesional y la combinamos correctamente,
podemos alcanzar buenos resultados. Lo contrario ocurre cuando el liderazgo es
inadecuado: quedamos en condiciones desventajosas para enfrentarla.
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Para liderar en tiempos de crisis es necesario:

1.Reconocer la realidad que se presenta.
Determinar qué nos saca de la ruta y por qué
lo consideramos crisis, evitando
sobredimensionar un problema.

2.I1dentificar con quién contamos para
enfrentar el momento y llevarlo a un plano
humano: quién me acompaia, quién me lidera
y a quién lidero para surfear el instante.

3.Evaluar el impacto en la misién que estamos
liderando: como perturba o desestabiliza, cual
es el riesgo de un mal manejo y cual es el logro
de una respuesta adecuada.

Las crisis hacen que los lideres aparezcan. Al final,
la manera en que vemos las cosas determina
como las hacemos. Por eso, surge la pregunta:
¢;como ser un buen lider en crisis?

e Priorizar a las personas: John C. Maxwell
afirma que no se trata de mi, sino de los
demas. El equipo es la prioridad inicial.

e Definir el problema: identificar qué se esta
presentando. La crisis genera incertidumbre,
exige flexibilidad y demanda aprovechar las
capacidades del equipo.

e Comunicar con juicio: hablar menos y pensar
mas, privilegiando la calidad sobre la cantidad.

e Ser auténtico: la autenticidad es fundamental
en los momentos actuales.

e Reaccionar con propdsito: mas que
responder, el lider de seguridad reacciona
bajo condiciones que sumen a las respuestas
requeridas.

Las crisis son el final de una ilusion, pero también
una distraccion. El lider aporta traccion en medio
de esa distraccién. Mas que un juego de palabras,
se trata de mostrar que en seguridad —y en
cualquier proceso— los lideres alentamos para
que todo avance. Nos convertimos en motores
que impulsan hacia donde queremos llegar, sin
dejarnos arrastrar por la ansiedad de querer
controlar lo incontrolable.

La traccion esta ligada a avanzar; la distraccion, a
desviarse. Por eso los lideres deben gestionar
emociones cuando se quiere progresar. Las crisis
requieren lideres que generen esperanza, que no
se dejen llevar por el temor de no saber qué hacer,
que no se impregnen del miedo colectivo ni del
pesimismo, y que permitan que el optimismo
emerja. La crisis, entonces, se convierte en aliada
cuando se trata de crecer.

Por dltimo, los lideres de seguridad en tiempos
complejos debemos hacernos visibles, ser
generadores de confianza, abandonar la rigidez y
sacar las herramientas mas humanas para
acompanar a nuestros equipos y organizaciones.
Solo asi lograremos la aceptacion y la voluntad de
nuestra gente.

No puedo cerrar estas letras sin recordar lo que
escuché alguna vez: en la crisis, a los lideres de
seguridad se les debe ver la espalda, porque estan
dando el primer paso. Lo complemento con la
ensefnanza de aquel gran mentor: los lideres en la
crisis debemos mantener viva la ilusion.
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Seguridad con Sentido Humano:

El Puente entre la Cultura y el Cumplimiento

en la Era de la Transformacion

Dra. Bertha Inés Franco Bedoya - Colombia

En el complejo ecosistema empresarial contemporaneo, la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) ha dejado de ser una simple
casilla de verificacion en una lista de cumplimiento legal para
convertirse en un pilar estratégico de sostenibilidad y
rentabilidad. Las cifras globales son contundentes y alarmantes:
cada ano se registran 2.3 millones de muertes laborales —una
cada 15 segundos— y el costo economico de los accidentes y
enfermedades laborales asciende a 3.94 billones de dolares, lo que
equivale a una pérdida del 4.9% del PIB mundial.

Este panorama revela una grieta profunda en la gestion
tradicional. A pesar de contar con marcos normativos robustos,
muchas organizaciones enfrentan un 87% de trabajadores
desconectados debido a la falta de un liderazgo inspirador.
Durante Hito Historico 2026, encuentro celebrado en abril de
2026 por AA Consulting y Sosive, esta tematica ocup6 un lugar
destacado dentro de las conversaciones orientadas a comprender
los desafios y las oportunidades que marcaran el futuro de las
organizaciones. Este evento se ha consolidado como un espacio
vital de reflexion, innovacion y transformacion, donde lideres y
profesionales convergen para redisefar el impacto colectivo de
sus sectores.

En este marco de vanguardia, la ponencia de la Dra. Bertha Inés
Franco Bedoya propuso un cambio de paradigma: pasar de la
gestion técnica y el control punitivo a una cultura viva donde el
bienestar del trabajador es la brajula que guia la productividad. La
humanizacion del liderazgo no solo salva vidas, sino que potencia
la competitividad en un mundo marcado por riesgos emergentes
y transformaciones tecnologicas aceleradas.

Dra. Bertha Inés Franco Bedoya: Una Trayectoria al Servicio de
la Vida

La vision presentada en este analisis surge de la vasta experiencia
de la Dra. Bertha Inés Franco Bedoya, una autoridad en el campo
de la medicina laboral y la SST con mas de 20 afios de trayectoria.
Su perfil combina la precision clinica con la vision estratégica
empresarial y la profundidad académica. Médica Laboral con
especializaciones en Salud Ocupacional, Derecho Laboral y
Seguridad Social, y Magister en Sistemas Integrados de Gestion,
la Dra. Franco ha dedicado su carrera a formar lideres y asesorar
organizaciones en la construccion de culturas de seguridad
sostenibles.

Actualmente, se desempena como
Presidenta de la  Sociedad
Colombiana de Medicina del
Trabajo (SCMT) Capitulo Eje
Cafetero y es miembro del Comité
Nacional de SST de la ANDI. Su
enfoque se caracteriza por defender
que la seguridad comienza en el
bienestar integral y que las
decisiones organizacionales
impactan directamente en la salud
fisica y mental de las personas.

Desarrollo del Tema: Del
Cumplimiento a la Cultura
Contexto Actual y Retos Existentes
En Colombia, aunque el Sistema de
Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST) es obligatorio
desde 2014, solo el 38% de las pymes
logra implementarlo con verdadera
eficacia. En 2023, se reportaron mas
de 720,000 accidentes laborales
calificados, con sectores como la

construccion duplicando el
promedio nacional de
accidentalidad.

A este escenario se suman retos
criticos detectados en la ponencia:
una brecha de percepcion entre lo
que preocupa a la gerencia
(productividad con IA, resiliencia
corporativa) y lo que preocupa al
trabajador  (remuneracion justa,
salud mental, carga laboral).
Mientras los lideres se enfocan en la
continuidad operacional, uno de
cada tres trabajadores reporta
sintomas de burnout severo, un
factor que eleva exponencialmente
el riesgo de errores y accidentes.
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Oportunidades y Propuestas

El contexto también ofrece oportunidades
sin precedentes. Las empresas con sistemas
de SST maduros y liderazgo visible logran
reducir la siniestralidad hasta en un 68%.
Invertir en salud mental y liderazgo
consciente ya no es una opcion filantropica;
es el motor de organizaciones seguras y
competitivas que generan un retorno de
2.38 dolares por cada délar invertido en
SST.

Principales Ideas del Ponente: Los Pilares
del Nuevo Liderazgo

La Dra. Franco articula su propuesta en
torno a la evolucion de la SST a través de
cuatro eras, desde el Control Normativo
hasta el Liderazgo Cultural actual, donde la
SST esta en el ADN organizacional. Sus
aportaciones fundamentales incluyen:

1.Comprender Realidades, no Imponer
Controles: El lider debe actuar como
puente entre la continuidad operacional
de la empresa, los resultados financieros
de la gerencia y la necesidad del
trabajador de volver a casa sano cada
dia.

2.Escuchar para Transformar: Existe una
diferencia vital entre consultar para
cumplir un protocolo y escuchar para
integrar la voz del trabajador. La
escucha activa puede aumentar Ila
retencion de talento y reducir
incidentes en un 40%.

3.Seguridad Psicologica: Basandose en el
"Proyecto Aristoteles" de Google, se
destaca que la seguridad psicologica es
el factor nimero uno en equipos de alto
desempeno. Los lideres deben modelar
la vulnerabilidad para que los equipos
hablen de sus errores, convirtiendo el
accidente en aprendizaje.

4.Inteligencia Emocional en SST: La
autoconciencia para reconocer el propio
impacto en el clima de seguridad y la
empatia para entender el contexto
humano tras un comportamiento son
herramientas esenciales del lider
moderno.

5.Anticipacion de Riesgos Emergentes: El
nuevo liderazgo debe ser proactivo ante
el  teletrabajo  (aislamiento), Ila
inteligencia artificial (transicion de
puestos) y el cambio climatico (estrés
térmico).

Casos de Exito y Aplicaciones Practicas

La ponencia destaco ejemplos historicos y locales donde
el liderazgo en seguridad transformo los resultados de
negocio:

e Henry Ford (1914): Al duplicar el salario minimo y
reducir la jornada laboral, demostré que el bienestar
reducia la rotacion en un 75% e incrementaba la
productividad en un 40%.

e Alcoa: Bajo el mando del CEO Paul O'Neill en 1987, la
empresa quintuplicO sus ganancias al poner la
seguridad como su prioridad absoluta.

e Grupo Exito: En el 4mbito colombiano, su programa
integral de bienestar y formacion de lideres
preventivos ha logrado reducir los incidentes en un
35%.

Conclusiones y Reflexiones Finales

El liderazgo en SST no es un cargo que se ejerce desde
una oficina revisando indicadores; es una decision diaria
que se toma en el campo, escuchando historias y
comprendiendo el factor humano. La transicion de
"reglas" a "valores" y de "cumplir" a "cuidar" es lo que
define a una organizacion verdaderamente resiliente.

Las ideas compartidas por la Dra. Franco Bedoya en el
marco de Hito Histérico 2026 dejan un legado
fundamental para el sector: la seguridad psicologica y el
liderazgo empatico son las herramientas de
productividad mas potentes del siglo XXI. Al integrar la
voz de los trabajadores y priorizar la salud mental, las
organizaciones no solo cumplen con la norma, sino que
honran la vida y aseguran su propia sostenibilidad en un
mercado global incierto. Este encuentro, organizado por
AA Consulting y Sosive, ha reafirmado que el futuro del
trabajo serd humano o no serd, posicionando el bienestar
como el motor de la verdadera transformacion

empresarial.
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RH 360: Humanizar el Cumplimiento para
Transformar el Bienestar en Ventaja Competitiva

Lina Maria Guerrero Martinez - MIAMI, EEUU

En el marco del encuentro Hito Histérico 2026, celebrado en abril de 2026 y organizado por AA
Consulting y Sosive, la comunidad empresarial fue testigo de una de las reflexiones mas necesarias
para el futuro de las organizaciones. Este evento, consolidado como un espacio vital de innovaciéon y
transformacion para lideres, sirvidé de escenario para replantear el papel del capital humano en una
era de competitividad extrema. En este contexto, la ponencia sobre la gestion integral 360 no fue
solo una charla técnica, sino un llamado a devolverle el "alma" a los procesos corporativos.

Ya no basta con cumplir con una lista de requisitos legales o asegurar que los empleados utilicen sus
implementos de proteccion fisica; la frontera de la productividad actual se ha desplazado hacia la
integridad emocional y mental del colaborador. La propuesta presentada durante este hito busca
integrar el bienestar y la seguridad laboral bajo un enfoque holistico, redefiniendo lo que significa
ser una "empresa segura”. Se trata de potenciar la felicidad no como un ideal romantico, sino como
un motor de rentabilidad tangible y una ventaja competitiva dificil de replicar en el mercado global.

Una Trayectoria Forjada en la Estrategia y la
Empatia

Lina Maria Guerrero Martinez, una de las voces
destacadas de Hito Histdrico 2026, personifica
la transicion hacia este liderazgo mas humano.
Profesional en Administracion de Empresas por
la Universidad de la Salle y Especialista en
Gerencia de Sistema General de Salud vy
Seguridad Laboral por la Universidad Piloto de
Colombia, su perfil combina el rigor técnico con
una visiéon transformadora del area de Recursos
Humanos.

Con una trayectoria que abarca la gestion de
néminas para mas de 1.500 colaboradores y la
direccion de departamentos de gestion humana
a nivel nacional e internacional (LATAM),
Guerrero ha liderado procesos en
organizaciones de diversos sectores, desde
servicios médicos hasta consultoria estratégica.
Su formacion se extiende a certificaciones
internacionales en Project Management y OSHAS
por la Florida International University (FIU) y un
diplomado en equipos de alto desempefio.
Ademas, es la autora del libro "Compliance con
Alma" (2026), una obra que sintetiza su filosofia
de humanizar el cumplimiento normativo para
profesionalizar el bienestar.
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El Contexto Actual: De la Norma a la Persona

El panorama de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
ha evolucionado drasticamente. Tradicionalmente, los
sistemas de gestion se enfocaban de manera casi
exclusiva en la salud fisica y la prevencion de riesgos
mecanicos o ambientales basicos. No obstante, el
contexto discutido en el evento —caracterizado por una
alta competitividad y cambios tecnologicos constantes—
ha puesto de relieve la insuficiencia de este enfoque
reactivo.

A lo largo del continente, la normativa ya exige un
compromiso formal. Por ejemplo, en Colombia, el SG-
SST es obligatorio para todas las empresas bajo un
modelo de mejora continua; en Meéxico, las
organizaciones deben cumplir con las Normas Oficiales
(NOM-STPS), y en Per(, la Ley 29783 establece un
enfoque preventivo obligatorio. A pesar de este marco
legal robusto, Guerrero sefial6 un reto critico: el "estrés
por cumplimiento”, donde la gestion suele limitarse a
llenar formularios documentales para evitar sanciones,
ignorando los riesgos psicosociales que realmente
erosionan la productividad.

(Contexto general: En el entorno empresarial
contempordneo, el cumplimiento normativo suele
percibirse como una carga burocrdtica en lugar de una
herramienta de proteccion, lo que genera una brecha
entre lo que dictan los manuales y la realidad emocional
del trabajador).

Retos y Oportunidades: La Ecuacion de 1la
Productividad

El principal desafio identificado es la creciente
prevalencia del sindrome de burnout, la ansiedad y el
estrés laboral derivados de ambientes de trabajo donde
el clima organizacional es negativo. Un ambiente toxico
no solo compromete la seguridad —puesto que los
empleados distraidos o desmotivados son mas
propensos a incidentes— sino que destruye la
rentabilidad de forma silenciosa.

Sin embargo, aqui reside la mayor oportunidad que
resond entre los asistentes de Hito Historico 2026: la
felicidad como estrategia de negocio. Citando datos de
consultoras como Gallup, la ponente demostré6 que un
empleado feliz puede representar un incremento del 5%
en la rentabilidad y una mejora sustancial en la
productividad. Ademas, la implementacion de politicas
de bienestar efectivas reduce significativamente el
ausentismo y la rotacion en roles criticos. El bienestar
laboral genera valor financiero directo al reducir costos
operativos y de personal, mejorando simultaneamente la
satisfaccion del cliente final.

La Propuesta RH 360 y el Modelo PERMA

La piedra angular de esta vision es la
Ecuacion de RH 360, la cual establece una
interconexion vital entre factores que
tradicionalmente se gestionaban de forma
aislada:

1.Clima - Bienestar: Un clima
organizacional positivo es el catalizador
del bienestar general.
2.Bienestar - Riesgos: Un mayor bienestar
emocional conlleva una reduccion directa
en los riesgos laborales y psicosociales.
3.Riesgos - Productividad: La disminucion
de riesgos se traduce en un aumento
inmediato del rendimiento individual y
colectivo.
Este modelo se apoya en los pilares del
bienestar psicolégico PERMA (Emociones
Positivas, Involucramiento, Relaciones,
Proposito y Logros). Guerrero sostiene que el
liderazgo no consiste en estar al mando, sino
en cuidar de aquellos que estan a nuestro
cargo, una filosofia que busca que el
trabajador no solo "haga lo que se quiere",
sino que "quiera lo que hace".
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Aplicaciones Practicas y el Wellness Metric
Index (WMI)

La implementacion de estas ideas requiere
herramientas que superen la subjetividad. En su
labor como consultora, Guerrero ha promovido
la  estandarizacion @ de  procesos  de
reclutamiento y retencion alineados con los
objetivos estratégicos, eliminando "cuellos de
botella" mediante el uso de tecnologia. Ha
disefiado programas de formacion especificos
donde el cumplimiento normativo se enfoca en
la cohesion de equipos y la cultura
organizacional.

Una de las aportaciones mas innovadoras
presentadas es el Wellness Metric Index
(WMI). Bajo la maxima de que "lo que no se
mide, no se gestiona", este indice permite a las
empresas cuantificar el impacto real de sus
politicas de bienestar en términos de
rentabilidad y clima organizacional. Este
enfoque profesionaliza la gestion de la felicidad,
transformandola de un concepto etéreo a un
indicador clave de desempeno (KPI) estratégico.

Conclusiones: El Legado de Hito Historico
2026

Al concluir su intervencion en Hito Histdrico
2026, Lina Maria Guerrero dejo una reflexion
profunda: "Quien no vive para servir, no sirve
para vivir'. Este evento no solo fue una
plataforma de difusion, sino un punto de
inflexion para entender que la gestion humana
del futuro debe trascender el escritorio
administrativo para convertirse en un aliado
estratégico que proteja a las personas de
manera integral.

El legado de estas ideas contribuye a un
impacto colectivo donde las organizaciones
participantes ahora poseen herramientas para
redefinir la seguridad laboral. Entender que un
casco protege la cabeza, pero un clima
organizacional saludable y un propésito claro
protegen la vitalidad de la empresa, es el primer
paso hacia una ventaja competitiva sostenible.
Al adoptar el enfoque de RH 360, las
organizaciones no solo cumplen con la ley;
construyen un entorno donde el talento florece
y el éxito econdmico es una consecuencia
natural del cuidado humano.
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Integracion Estratégica:
El Legado de la Salud Ocupacional en la Agenda ASG

Magister Tatiana Noack de Miller - Guatemala

En el panorama empresarial contemporaneo, la
sostenibilidad ha dejado de ser un concepto
periférico para transformarse en el ntcleo de la
estrategia corporativa. Esta evolucion exige que
las organizaciones no solo miren hacia afuera,
hacia sus recursos y emisiones, sino también
hacia adentro, hacia el bienestar de quienes
hacen posible su operacion. En este contexto, la
convergencia entre la Salud y Seguridad
Ocupacional (SSO) y los criterios Ambientales,
Sociales y de Gobernanza (ASG) se presenta
como una de las transformaciones mas
profundas para el liderazgo moderno.

Esta tematica cobr6 una relevancia fundamental
durante Hito Historico 2026, el encuentro de
vanguardia celebrado en abril de 2026 vy
organizado por AA Consulting y Sosive. Este
evento se consolidé como un espacio critico de
reflexion e innovacion, donde lideres vy
profesionales se reunieron para trazar la hoja de
ruta de las organizaciones del futuro. Dentro de
este ecosistema de transformacion, la ponencia
de la Magister Tatiana Noack de Miller destaco
por su capacidad de conectar la gestion técnica
del riesgo con la vision global de la
sostenibilidad, contribuyendo asi al impacto
colectivo y al legado de conocimiento generado
durante el encuentro.

Una vision multidisciplinaria del riesgo y el
territorio

Para abordar la complejidad de la sostenibilidad
actual, es imprescindible contar con perfiles
que naveguen con soltura entre la técnica
ambiental y la gestion humana. La Magister
Tatiana Noack de Miller encarna esta dualidad.
Ingeniera Ambiental de formacion por la
Universidad Rafael Landivar y Magister en
Planificacion y Gestion del Territorio por la
Universidad Federal de Sao Paulo, Brasil, su
trayectoria se ha centrado en lineas de
investigacion cruciales como la gestion de
riesgo y la susceptibilidad de viviendas ante
desastres naturales.
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Su experiencia trasciende las aulas de la
Universidad Rafael Landivar, donde ejerce como
docente en las facultades de Ciencias
Ambientales y Econdmicas, para adentrarse en la
consultoria de alto nivel. Desde su labor técnica
con la Coordinadora Nacional para la Reducciéon
de Desastres (CONRED) hasta su apoyo en
programas de conocimientos tradicionales con
Helvetas-CONAP, Noack ha demostrado una
habilidad excepcional para el manejo de grupos y
la redaccion de informes técnicos que traducen la
complejidad del riesgo en acciones concretas. Es
esta soOlida base académica y practica la que
sustenta su propuesta: la salud ocupacional es, en
esencia, una pieza clave del engranaje de la
gobernanza sostenible.

El contexto historico y la urgencia del cambio

La intervencion de Noack en el Congreso de SST,
en el marco de Hito Historico 2026, comenzo6 con
una necesaria mirada al pasado. Desde la
Revolucion Industrial, la humanidad ha ejercido
una presion sin precedentes sobre la "capacidad
de carga" del planeta, resultando en una
sobreexplotacion de recursos que ha degradado
los ecosistemas hidricos, edaficos y atmosféricos.
Sin embargo, la ponente enfatizd que esta
degradacion no es solo un problema ecologico; es
una crisis de bienestar humano, ya que la salud
del trabajador esta intrinsecamente ligada a la
salud de su entorno.

(Contexto general: Las empresas actuales operan
bajo el escrutinio de inversores que ya no solo
valoran el retorno financiero, sino también la
resiliencia operativa. La transicion hacia modelos
de produccion limpia y entornos de trabajo sequros
es la respuesta necesaria a este agotamiento de los
recursos tradicionales).

El desarrollo sostenible, tal como se defini6 en el
informe Brundtland de 1987, busca satisfacer las
necesidades presentes sin comprometer las de
las futuras generaciones. Para Noack, este
equilibrio se alcanza Unicamente cuando una
operacion es viable, equitativa y soportable. En
este punto, la Salud y Seguridad Ocupacional deja
de ser una obligacion legal para convertirse en el
pilar que garantiza que el desarrollo sea,
efectivamente, equitativo y soportable para la
fuerza laboral.

La sinergia con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS)

Uno de los aportes mas esclarecedores de la
ponencia fue la vinculacién de la SSO con
metas especificas de la Agenda 2030. Noack
inst6 a los profesionales a identificar qué
objetivos tienen mayor relaciéon con su labor
diaria, destacando tres pilares fundamentales:

1.0DS 3 (Salud y Bienestar): Especialmente
la meta 3.9, centrada en reducir la
mortalidad por productos quimicos
peligrosos y contaminacion, un riesgo
directo en entornos industriales.

2.0DS 5 (Igualdad de Género): La promociéon
de entornos libres de violencia y
discriminacion, integrando un enfoque de
género en la seguridad del trabajo.

3.0DS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento
Econdémico): A través de la meta 8.8, que
exige proteger los derechos laborales y
promover un entorno de trabajo seguro
para todos.

Esta alineacion estratégica ofrece beneficios
tangibles: la reduccion de riesgos no solo
previene accidentes fatales y no fatales, sino
que mejora la reputacion corporativa y la
retencion del talento.
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El Enfoque ASG: Ambiental, Social y Gobernanza

La propuesta central de Noack para las
organizaciones presentes en Hito Historico 2026 fue
la desintegracion —y posterior sintesis— de los
criterios ASG desde la dptica de la salud ocupacional:

e Aspectos Ambientales: No se limitan a la
biodiversidad, sino que incluyen la gestion de
recursos y la reduccion de emisiones de gases de
efecto invernadero, factores que condicionan la
calidad del aire y el entorno donde el trabajador
desempena sus funciones.

¢ Aspectos Sociales: Es aqui donde la SSO cobra su
maximo protagonismo. Incluye la igualdad de
género, el respeto a los derechos humanos y la
garantia de que cada colaborador regrese a casa
sano y salvo.

e Gobernanza: Una empresa dirigida con ética y
transparencia asegura que la toma de decisiones
sea responsable, garantizando que la inversion en
seguridad sea vista como una inversion en la
sostenibilidad a largo plazo de la marca.

Como ejemplo de esta aplicacion practica, se
menciond el modelo de la organizacion Magdalena,
que estructura su gestion en tres ejes: Econdmico-
Productivo,  Social-Laboral, 'y  Ambiental vy
Gobernanza, demostrando que la integracion es
posible y rentable.

Reflexiones para el futuro de las organizaciones

La clausura de la ponencia dej6 una reflexion profunda
para el legado de Hito Histdrico 2026: la vision global de
la sostenibilidad permite alcanzar métricas y metas
mucho mas integrales. Al adoptar sistemas de gestion
como la ISO 45001, las empresas no solo previenen
riesgos, sino que potencian su productividad mediante
una gestion de calidad total.

Sin embargo, alcanzar este nivel de madurez
organizacional requiere, en palabras de Noack, de
alianzas y equipos multidisciplinarios. La seguridad
ocupacional no puede seguir siendo un silo aislado; debe
dialogar con los departamentos ambientales, financieros
y de recursos humanos para construir una cultura de
cuidado que sea el verdadero motor del crecimiento.

(Contexto general: El impacto de Hito Histérico 2026
radica en su capacidad para catalizar estas
conversaciones, moviendo al sector desde el cumplimiento
reactivo hacia un liderazgo proactivo que ve en la
sostenibilidad humana su mayor ventaja competitiva).

Ideas clave

Integracion Social: La Salud y Seguridad
Ocupacional es el componente central del
pilar "Social" en los criterios ASG,
vinculando el bienestar humano con la
ética corporativa.

Alineacion con ODS: El éxito de la SSO
contribuye directamente a las metas
globales de salud (ODS 3), igualdad (ODS
5) y trabajo decente (ODS 8).
Productividad Sostenible: La
implementacion de normativas
internacionales como la ISO 45001 mejora
la productividad al reducir accidentes y
optimizar procesos de prevencion.

Vision Holistica: La sostenibilidad
empresarial depende de un equilibrio
entre lo que es econd6micamente viable,
socialmente equitativo y ambientalmente
soportable.

Colaboracion Critica: La gestion moderna
del riesgo exige alianzas estratégicas y
equipos multidisciplinarios que rompan
los esquemas de trabajo tradicionales.
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Reemplazando el riesgo, no al instructor:
La vision de Ricardo Rodriguez Valencia
sobre la capacitacion Inmersiva

MBA Ricardo Rodriguez Valencia - PERU

En abril de 2026, el sector corporativo vy
tecnologico de la region se dio cita en un
encuentro sin precedentes: Hito Historico 2026.
Organizado por AA Consulting y Sosive, este
evento se consolidd como un espacio vital de
reflexion, innovacion y transformacion para
lideres que buscan navegar los complejos
desafios de la era moderna. En este escenario de
vanguardia, una de las ponencias que mas resono
por su capacidad de unir la rentabilidad con el
bienestar humano fue la presentada por el MBA
Ricardo Rodriguez Valencia, experto en
transformacion  digital con  experiencias
inmersivas.

Rodriguez Valencia llegd a Hito Histdorico 2026
con una premisa disruptiva que desafia la forma
en que las organizaciones han gestionado la
seguridad y la salud en el trabajo (SST) durante
décadas: "La realidad virtual no reemplaza la
capacitacion técnica, reemplaza el riesgo de
entrenar mal". Su intervencion no solo aporto
herramientas tecnolodgicas, sino que contribuy6
al legado del evento al proponer una hoja de ruta
clara para que la innovacion deje de ser una
aspiracion y se convierta en un activo de
supervivencia industrial en la era 4.0.

Un Estratega de la Inmersion: La Trayectoria de
Ricardo Rodriguez Valencia

Ricardo Rodriguez Valencia no es un entusiasta
fortuito de la tecnologia, sino un profesional con
una solida base académica y estratégica.
Licenciado en Administracion de Empresas por la
Universidad Catolica Santa Maria y MBA por
ESAN con menciéon en Direccion General de
Empresas, su perfil equilibra la vision de negocio
con la ejecucion técnica.




Con mas de cinco anos de experiencia en la
gestion de proyectos de Realidad Virtual (VR),
Realidad Aumentada (AR) y Metaversos,
actualmente se desempena como Business
Development en  Osyrys, liderando el
crecimiento de estos mercados en
Latinoamérica. Su formacion se complementa
con programas internacionales de innovacion y
liderazgo en ESADE Business School (Espana) y
en la PUCP, lo que le permite disefar soluciones
que responden a los KPI mas exigentes de la
industria.

Contexto Actual: La Urgencia de Datos que
Duelen

Durante su ponencia en Hito Historico 2026,
Rodriguez Valencia puso sobre la mesa
estadisticas que justifican la urgencia de su
propuesta. Segin reportes del primer semestre
de 2025 en Pert, se registraron 21,555
accidentes, incidentes y enfermedades
ocupacionales. La industria manufacturera y la
explotacién minera encabezan estas cifras con
miles de casos que, mas alla del dolor humano,
representan un costo operativo promedio de
USS 5,000 por accidente y un tiempo de
recuperacion de tres meses.

Un dato revelador compartido por el experto es
que el 60% de los accidentes ocurre en
personal nuevo (menos de 3 meses en el puesto)
o en trabajadores antiguos con mas de 3 afios de
experiencia. Este fendémeno, analizado en el
marco del evento como un reto de
transformacion  cultural, sefala que el
entrenamiento actual esta fallando tanto en la
induccion como en el reentrenamiento ante el
exceso de confianza.

El Reto: Superar la "Capacitacion Informativa"

El ponente identificé un obstaculo critico que las
organizaciones deben superar: el predominio de
la capacitacion informativa. "El accidente ocurre
en campo, pero el entrenamiento sigue
ocurriendo en PowerPoint", advirti6. Este
modelo tradicional presenta tres carencias
fundamentales:
1.Falta de presion real: El aula no replica el
estrés del terreno.
2.Ausencia de consecuencias: En una
diapositiva, el error es invisible; en la mina,
es fatal.
3.Bajo contexto emocional: Sin sensibilizacion,
el aprendizaje no perdura.

La Oportunidad Inmersiva:
Virtuales, Beneficios Reales

Capacitaciones

Frente a estos retos, la Realidad Virtual surge
como la herramienta de transformacion por
excelencia presentada en el evento. Apoyandose
en estudios de PwC, Rodriguez Valencia demostr6
que la capacitacion inmersiva es
significativamente mas efectiva que los métodos
convencionales:

e 10 veces mas retenciéon de conocimiento.

e 4 veces mas velocidad para capacitar al
personal.

e 275% mas de confianza en el trabajador al
momento de ejecutar la tarea real.

e Riesgo Cero para los trabajadores y los activos
fisicos de la empresa durante el aprendizaje.

Principales Ideas y Aportaciones: El Disefio
Pedagégico Inmersivo

Una de las contribuciones mas valiosas de
Rodriguez Valencia al impacto colectivo de Hito
Historico 2026 fue su enfoque en el disefio
pedagogico. Para el ponente, no se trata solo de
usar visores, sino de seguir una metodologia de
desarrollo agil que incluye la recopilacion de data,
diseno UI/UX, desarrollo a medida e
implementacion con métricas claras.

Su propuesta de "Ruta de Entrenamiento Virtual"
garantiza que el aprendizaje sea trazable y
efectivo mediante cuatro estaciones criticas:

1.Registro de Usuario: Para seguimiento
individualizado.

2.Seleccion de EPP y Herramientas: Donde el
usuario debe demostrar que conoce el equipo
de seguridad necesario.

3.Procedimiento y Accidente: El nucleo de la
experiencia, donde el error genera una
consecuencia  virtual impactante que
sensibiliza al trabajador.

4.Resultado  de Desempeiio: Métricas
automaticas  integradas a  dashboards
corporativos.

5%

Ademas, destacé la integraciébn con otras
tecnologias de la Industria 4.0, como el uso de
Inteligencia Artificial para personalizar
simulaciones, Gemelos Digitales para replicar
plantas mineras exactas y Machine Learning para
identificar patrones de aprendizaje y areas de
mejora en seguridad.
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Casos de Aplicacion y Aplicaciones Practicas

La versatilidad de las soluciones presentadas por Rodriguez Valencia abarca
multiples frentes:

e Operacion Industrial: Simuladores de equipos pesados como Jumbos de
perforacion y Rock Breakers, utilizando controles réplica para una
transferencia de habilidades exacta.

e Seguridad de Alto Riesgo: Moddulos para trabajos en altura, bloqueo y
etiquetado (LOTO), espacios confinados y trabajos en caliente.

¢ Habilidades Blandas: Simulaciones innovadoras para enfrentar situaciones de
acoso laboral, permitiendo practicar la respuesta emocional en un entorno
seguro.

e Marketing y Cultura: Coordinacion del espacio virtual tipo Metaverso para
Prompert en la Expo Osaka 2025, utilizando fotogrametria para mostrar la
riqueza cultural del pais al mundo.

Conclusiones y Reflexiones Finales

La participaciéon de Ricardo Rodriguez Valencia en Hito Historico 2026 dejo una
huella profunda en la vision de futuro de los asistentes. Su llamado a la accion
para las organizaciones fue contundente: implementar la Realidad Virtual como
una herramienta estdndar en los procesos de inducciéon y reinduccion,
priorizando los riesgos criticos y de alto potencial.

Al cerrar su ponencia, quedd claro que la tecnologia inmersiva, cuando esta
respaldada por una estrategia solida y una medicion constante de KPI (Pre-Test y
Post-Test), deja de ser un "gadget" para convertirse en el pilar de una industria
mas segura, eficiente y humana. El legado de su intervenciéon en este evento
organizado por AA Consulting y Sosive es la certeza de que, en el camino hacia la
transformacion digital, la mejor innovacion es aquella que protege la vida.
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TECNOLOGIA Y RIESGO

La curva ROC en seguridad corporativa
Una herramienta sencilla para detectar mejor las
amenazas y reducir las falsas alarmas

Carlos Eduardo Valenzuela Oviedo
Asesor en Seguridad Corporativa

En seguridad, no basta con detectar mucho: hay que detectar bien. Camaras, controles de acceso, sensores 0
plataformas de ciberseguridad nos avisan de posibles riesgos, pero un sistema que se alarma por todo termina
siendo tan inGtil como uno que no se alarma por nada. La curva ROC es la herramienta que nos ayuda a
encontrar ese punto justo entre vigilar de verdad y no saturar al equipo.

La pregunta que toda area de seguridad deberia
hacerse

Detras de cada inversion en seguridad hay una
pregunta de fondo que muchas veces no se formula
en voz alta: jqué tan bien estamos detectando una
amenaza real sin generar demasiadas falsas alarmas?
Una organizacion puede tener la mejor tecnologia
del mercado y, aun asi, vivir desbordada por alertas
que no significan nada.

La curva ROC permite comparar dos cosas que
siempre van de la mano: la probabilidad de
deteccion —la capacidad real del sistema para
identificar una amenaza cuando esta existe— y la
tasa de falsas alarmas o FAR —cuantas veces el
sistema avisa de un peligro que en realidad no existe
—. En otras palabras, responde a una inquietud muy
practica: ;mi sistema detecta bien las amenazas o
solo genera ruido?

¢Qué es la curva ROC?

ROC son las siglas en inglés de Receiver Operating
Characteristic. Es, sencillamente, una grafica que
muestra la relacion entre lo que el sistema acierta y
lo que el sistema equivoca. No nos dice solo si la
tecnologia funciona, sino qué tan confiable es.

Pensemos en una camara inteligente que vigila una
bodega. Si identifica correctamente a una persona
no autorizada, tiene una buena probabilidad de
deteccion. Pero si también se dispara cada vez que
pasa un animal, se mueve una sombra o cae una
hoja, entonces su tasa de falsas alarmas es alta. La
conclusion es simple: un buen sistema no es el que
alerta por todo, sino el que alerta cuando realmente
debe hacerlo.

Probabilidad de deteccion (%)

La curva ROC: detectar bien, no solo detectar mucho

100 -

Tasa de falsas alarmas — FAR (%)

Cuanto mds se acerca la curva a la esquina superior izquierda, mejor: detecta mucho y
se equivoca poco. La linea diagonal representa un sistema que no distingue nada,
equivalente al azar.

¢Para qué sirve en la practica?

En la gestion de seguridad corporativa, esta
herramienta cumple cinco funciones muy
concretas:

* Evaluar si un sistema detecta bien. Permite saber
si realmente estd identificando intrusiones,
accesos no autorizados, fraudes,
comportamientos anémalos o ciberataques.

* Reducir falsas alarmas. Demasiadas alertas falsas
producen lo que se conoce como fatiga de alerta:
el personal deja de confiar en el sistema y baja la
guardia ante una amenaza real.

* Ajustar la sensibilidad. Un sistema muy sensible
detecta mas, pero también se equivoca mas; uno
poco sensible se equivoca poco, pero deja pasar
amenazas. La curva ayuda a encontrar el
equilibrio.

* Comparar tecnologias y proveedores. Frente a
dos soluciones de videovigilancia, antifraude o
ciberseguridad, permite ver objetivamente cual
detecta mejor y cual genera menos ruido. 3 9



* Decidir con datos. La seguridad deja de depender
solo de la percepcion o la intuicion y empieza a
apoyarse en evidencia.

Un ejemplo sencillo

Imaginemos una planta que instala un sistema para
detectar el ingreso de personas no autorizadas.
Durante una prueba ocurren 100 intentos reales de
ingreso indebido. El sistema detecta 90: una
probabilidad de deteccioén alta. Pero ademas genera
40 alarmas cuando las personas si estaban
autorizadas: una tasa de falsas alarmas elevada.
Detecta bien, pero molesta mucho.

Ahora comparémoslo con un segundo sistema que
detecta 75 amenazas reales y solo genera 5 falsas
alarmas. ;Cual es mejor? Depende del contexto. En
una zona critica —un centro de datos, una boveda,
una planta de tratamiento o una infraestructura
estratégica— puede ser preferible tolerar mas falsas
alarmas con tal de no dejar pasar una amenaza. En
un area administrativa de bajo riesgo, en cambio,
conviene reducir las falsas alarmas para no saturar
al equipo. La curva ROC es, precisamente, la
herramienta que ayuda a tomar esa decision.

El equilibrio entre detectar y no saturar

La légica es intuitiva: para detectar mas amenazas
solemos subir la sensibilidad del sistema; pero al
subirla, también crecen las falsas alarmas. No existe
el sistema perfecto que nunca falle. De lo que se
trata es de encontrar el punto donde se combinan
una alta deteccion de amenazas reales con una baja
generacion de falsas alarmas.

Este equilibrio es fundamental porque los recursos
siempre son limitados. Ninguna organizacion puede
darse el lujo de movilizar personal, activar
protocolos o escalar incidentes cada vez que
aparece una alerta sin fundamento.

De una seguridad reactiva a una seguridad
analitica

Quizas el mayor aporte de la curva ROC en el
campo de la seguridad corporativa es que permite
avanzar de un modelo principalmente reactivo
hacia un modelo mas analitico y preventivo.
Durante mucho tiempo, muchas decisiones en
seguridad se han tomado con base en la experiencia
del personal, la observacioén directa o la percepcion
del riesgo. Estos elementos siguen siendo
importantes, pero en la actualidad no son
suficientes para enfrentar amenazas cada vez mas
complejas y cambiantes. 40
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La curva ROC permite evaluar con mayor
claridad si los sistemas de deteccion realmente
estan cumpliendo su funcioén. A través de esta
herramienta es posible identificar qué tan
efectivo es un sistema para detectar eventos
reales y, al mismo tiempo, cuantas falsas alarmas
estd generando. Esto resulta fundamental,
porque atender alertas vacias consume tiempo,
personal, recursos econémicos y puede generar
desgaste en los equipos de seguridad.

En este sentido, la curva ROC contribuye a
construir un modelo de seguridad corporativa
mas inteligente, donde cada alerta pueda ser
valorada segun su nivel de confianza, urgencia y
prioridad. De esta manera, la organizacion puede
tomar decisiones mas precisas, reducir la
improvisacion y fortalecer su capacidad de
respuesta. En sintesis, esta herramienta le
aporta a la seguridad una mirada mas técnica,
objetiva y estratégica frente a la gestion del
riesgo.

Doénde aplicarla

La curva ROC tiene cabida en practicamente
todas las dimensiones de la seguridad
empresarial:

* Seguridad fisica: deteccion de intrusos, control
perimetral, camaras inteligentes y sensores de
movimiento.

» Seguridad electronica: control de accesos,
reconocimiento facial, lectura de placas vy
tarjetas de ingreso.

* Ciberseguridad: identificacion de ataques,

accesos sospechosos, malware y
comportamientos anémalos en la red.

*Prevencion  del  fraude:  andlisis de
transacciones, compras irregulares,

movimientos atipicos y suplantacion de
identidad.
» Gestion de riesgos: priorizacion de alertas,
evaluacion de amenazas y  decisiones
preventivas.

Conclusion

La curva ROC es una herramienta sencilla pero poderosa. Su valor esta en mostrar, con claridad, la relacion
entre la capacidad de detectar amenazas reales y la cantidad de falsas alarmas que produce un sistema.
Comprender esa relacion permite decidir mejor, ajustar los sistemas, reducir la fatiga de alertas y fortalecer
todo el modelo de seguridad.

En un entorno donde las amenazas son cada vez mads complejas, la sequridad no puede limitarse a reaccionar:
debe medir, analizar y anticiparse. La curva ROC nos ayuda, justamente, a mirar el riesgo con mas precision y
mds estrategia.
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Inteligencia Artificial y Analitica Predictiva:
Transformando la Gestion de Riesgos de
Reactiva a Proactiva

El entorno corporativo global enfrenta hoy una
volatilidad sin precedentes, impulsada por la
convergencia de amenazas hibridas, disrupciones
logisticas en nodos multimodales y vectores de
ataque digitales cada vez mas sofisticados. En este
escenario de interconectividad sistémica, los
modelos tradicionales de gestion de riesgos
marcadamente reactivos y dependientes de datos
histéricos estaticos resultan insuficientes para
garantizar la resiliencia organizacional; esperar a
que el riesgo se materialice para contener su
impacto equivale a aceptar el fracaso operativo.
Por ello, la transicion hacia la madurez
institucional exige un cambio de paradigma
radical: migrar de una postura forense hacia una
estrategia de anticipacion tecnologica. Esta
evolucion no es un ideal tedrico, sino una realidad
técnica viable gracias a la maduracion de la
Inteligencia Artificial (IA), el Machine Learning y el
procesamiento de datos a gran escala. Para el
liderazgo corporativo, adoptar estas tecnologias
no representa un mero blindaje defensivo, sino
una competencia central y un habilitador
estratégico indispensable para proteger los activos
tangibles e intangibles, asegurando la continuidad
del negocio en un mercado impredecible.

Andrés Raul Garcia Rojas
Ingeniero Naval

Esta transformacion conceptual encuentra
su marco operativo en el estandar Enterprise
Security Risk Management(ESRM), el cual
disuelve la clasica division en silos donde la
seguridad fisica, la de la informacion y la
logistica operaban como islas
independientes. Dado que las amenazas
actuales son inherentemente hibridas donde
un atacante puede emplear ingenieria social
digital para comprometer credenciales,
sabotear la infraestructura de un centro de
datos y paralizar la cadena de distribucion
simultineamente la  seguridad  debe
gestionarse como un proceso estratégico
compartido entre los duenos de los activos y
los especialistas en proteccion. Al inyectar 1A
en este ecosistema, la capacidad de
correlacionar variables dispares se potencia
exponencialmente. Un sistema avanzado es
capaz de procesar en tiempo real registros
de control de acceso, flujos de trafico de red,
reportes meteorologicos y alertas
geopoliticas, identificando patrones
anomalos y correlaciones sutiles que serian
imperceptibles para el analisis humano.
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Esta capacidad predictiva despliega su mayor valor
operativo en la administracion del transporte
multimodal, donde los nodos de transferencia
logistica representan los puntos de mayor
vulnerabilidad para el flujo de caja y la estabilidad
comercial. A través de modelos matematicos basados
en datos historicos e informaciéon en vivo, los
algoritmos pueden proyectar disrupciones en rutas
especificas con dias de antelacion. De este modo, la
ecuacion fundamental del riesgo se vuelve dinamica;
al monitorear estas variables mediante sensores [0T y
analitica avanzada, el sistema genera alertas
tempranas automatizadas y sugiere rutas alternativas
o reasignaciones de inventario, mitigando el impacto
mucho antes de que la linea de producciéon o
distribucion se detenga.

Bajo este mismo esquema de integracion, la
convergencia tecnologica redefine la eficacia del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), elevandolo de un marco normativo
de cumplimiento a un componente dinamico de la
continuidad operativa. Al conectar los algoritmos
predictivos con sensores en tiempo real y variables
de entorno, el SG-SST deja de registrar accidentes
para evitarlos. En sectores criticos como el
transporte y la logistica, la IA permite monitorear de
forma predictiva factores de riesgo vial, patrones de
fatiga en los operadores y el estado de los activos
mediante el mantenimiento predictivo de flotas. De
este modo, las matrices de identificacion de peligros
y evaluacion de riesgos (como la matriz RAM o
metodologias basadas en la GTC 45) se actualizan
dindAmicamente mediante un cuadro de mando que
correlaciona indicadores de estructura, proceso y
resultado, optimizando las inversiones en prevencion
y salvaguardando el activo mas valioso de la
organizacion: su capital humano.

Paralelamente, en el ambito de la ciberseguridad, la
adopcién masiva de la computacion en la nube y los
modelos de trabajo distribuidos han desvanecido el
perimetro tradicional, volviendo obsoletas las
defensas estaticas basadas en firmas. La IA
transforma este campo al introducir el analisis de
comportamiento de usuarios y entidades (UEBA),
estableciendo una linea base de la actividad normal
en la organizacion. Si una credencial legitima accede
a servidores criticos a un horario inusual y desde una
ubicacion geografica imprevista, el sistema evalta
predictivamente el riesgo del entorno exacto del
momento, aislando el dispositivo de inmediato. Este
enfoque da vida al principio de Zero Trust Activo
(Nunca confiar, siempre verificar), protegiendo los
activos digitales contra ataques de dia cero y
campanas de ransomwaredirigido.

Finalmente, esta inteligencia predictiva redefine
los Planes de Continuidad del Negocio (BCP),
transformandolos de documentos densos y
estaticos en estrategias vivas y dinamicas.
Mediante simulaciones avanzadas y algoritmos de
estrés conceptual, las organizaciones pueden
someter su estructura a escenarios criticos
simulados por computadora como la pérdida
simultanea de un proveedor clave y un centro de
datos para medir su capacidad de resistencia real.
Esta visibilidad permite a la direccion financiera 'y
de riesgos realizar inversiones quirGirgicas y
optimizar la asignacion de capital, evitando el
sobredimensionamiento de la infraestructura de
respaldo y garantizando que los procesos de
mision critica permanezcan operativos bajo
cualquier circunstancia.

En conclusion, la implementacion de estas
tecnologias no es un desafio puramente técnico,
sino un reto de gobernanza y liderazgo
corporativo. Las herramientas tecnologicas por si
solas no salvan corporaciones; se requiere una
vision integral donde la alta direccion reconozca
a la seguridad como un motor estratégico que
protege el valor de la accion, la continuidad
operacional y la reputacion de la marca.

Para los profesionales dedicados a la protecciéon
de activos criticos, la meta final es clara:
construir organizaciones adaptativas que utilicen
la ciencia de datos para anticipar la

incertidumbre, asumiendo que la verdadera
seguridad integral pertenece a quienes poseen la
capacidad institucional de ver el riesgo antes de
que este aparezca en el horizonte.
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