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Editorial:

Las organizaciones contemporaneas enfrentan un entorno marcado por la incertidumbre, la aceleracién tecnolégica, los
riesgos emergentes y la creciente necesidad de fortalecer la resiliencia institucional. En este escenario, la seguridad ha dejado
de ser una funcién aislada para convertirse en un componente estratégico que influye directamente en la continuidad
operativa, la competitividad, el bienestar de las personas y la sostenibilidad de las organizaciones. En esta edicién de Revista El
Mundo Cambio reunimos a destacados profesionales de América Latina que aportan andlisis, experiencias y perspectivas
sobre los desafios que estdn redefiniendo el liderazgo, la gestidon del riesgo, la salud ocupacional y la seguridad en sus
multiples dimensiones.

Abrimos esta edicion con “Liderazgo en Seguridad Bajo Incertidumbre: Aprendizajes desde Operaciones Criticas en
Ecuador”, donde Joseph Bourgeat comparte valiosas lecciones derivadas de la gestion de operaciones en entornos altamente
volatiles. A través de experiencias reales, el autor reflexiona sobre la importancia del criterio, la capacidad de adaptacion y la
comunicacién efectiva como elementos esenciales para liderar bajo presién y tomar decisiones cuando la informacion es
limitada y los riesgos son elevados.

La relacién entre seguridad y rentabilidad empresarial es abordada por Juan Carlos Peinado Martinez en “La Seguridad
Patrimonial como Factor de Rentabilidad Empresarial’. Su analisis demuestra cdmo la proteccidén de activos, la gestiéon de
riesgos y el desarrollo de una cultura preventiva contribuyen directamente a la continuidad del negocio, la optimizacién de
recursos y la generacién de valor para las organizaciones.

En “Seguridad Publica / Seguridad Privada: Un Juego Ganar-Ganar para la Sociedad”, Carlos Enrique Pérez Barrios plantea
una reflexion sobre la necesidad de fortalecer la cooperacidén entre ambos sectores. El autor destaca cémo la coordinacion, el
intercambio de informacién y la construccién de alianzas estratégicas permiten mejorar la protecciéon de las comunidades y
generar beneficios tangibles para la sociedad en su conjunto.

La dimension geopolitica de la seguridad ocupa un lugar central en “El Caribe Mads Alla del Transito: Un Espacio
Geoestratégico Fragmentado”, donde el Ing. Erick Sarante analiza la evolucion del narcotrafico y las amenazas hibridas que
impactan las cadenas globales de suministro. Su articulo ofrece una mirada estratégica sobre la importancia de la resiliencia
logistica, la proteccién de infraestructuras criticas y la soberania en un entorno cada vez mas complejo.

La gestion preventiva de riesgos emergentes es desarrollada por Hernan Javier Dominguez en “E/ Riesgo que Nadie Ve:
Baterias de Litio Dentro de la Operacion Diaria”. El autor advierte sobre los desafios asociados al uso creciente de estas
tecnologias y destaca la necesidad de identificar, evaluar y controlar riesgos que muchas veces permanecen invisibles hasta
gue generan consecuencias operativas significativas.

Por su parte, Aleyda Padilla Palomino nos invita a una profunda reflexién organizacional en “Cuando las Organizaciones
Dejan de Pensar: La Erosion Silenciosa del Criterio en Estructuras Obsesionadas con Adaptarse”. Su analisis examina cémo la
busqueda permanente de adaptaciéon y consenso puede debilitar el pensamiento critico, el criterio institucional y la capacidad
de liderazgo que las organizaciones necesitan para enfrentar escenarios complejos.

La dimensidén humana del liderazgo es abordada por Luis Fernando Rodriguez Trujillo en “Lideres de Seguridad: Impulsores
del Crecimiento Humano y Organizacional”. El autor destaca la importancia de inspirar, acompafar y desarrollar equipos
capaces de adaptarse al cambio, integrando la tecnologia sin perder de vista el valor esencial de las personas dentro de las
organizaciones.

Finalmente, cerramos esta ediciéon con “Conservacion Auditiva 4.0: El Salto Tecnoldgico en la Prevencion de la Sordera
Ocupacional y su Impacto en la Salud Global”, donde el Dr. Enrique Godofredo Orihuela Calixto presenta una visién
innovadora sobre la evolucién de la salud ocupacional. Su propuesta incorpora inteligencia artificial, analitica predictiva y
dispositivos inteligentes para transformar la prevencién del dafo auditivo y fortalecer la proteccion de los trabajadores en la
era digital.

Esperamos que esta edicién contribuya al andlisis, la reflexion y la generaciéon de nuevas ideas para todos aquellos
profesionales comprometidos con fortalecer la seguridad, la resiliencia, el liderazgo y la salud ocupacional en nuestras

~ organizaciones. Cada uno de estos articulos nos recuerda que, en un mundo en constante transformacion, el conocimiento, el

- criterio y la capacidad de adaptacion contintan siendo los pilares fundamentales para construir entornos mas seguros, .
- sostenibles y humanos. ‘

ING. CARLOS ROJAS 6
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PROFESIONAL
DE LA SEMANA

Yeimis Matos Acosta es una profesional con amplia
experiencia en servicio al cliente, ventas,
administracion y gestion operativa, destacandose
por su compromiso, responsabilidad y capacidad
para construir relaciones solidas con clientes,
equipos de trabajo y aliados estrategicos. A lo largo
de su trayectoria ha desarrollado competencias en
atencion personalizada, coordinacion
administrativa, manejo de inventarios, gestion
comercial y cumplimiento de objetivos, aportando
valor en diversos sectores empresariales.

Cuenta con formacion en Administracion vy
Cosmetologia Facial, complementada con una solida
experiencia en reconocidas empresas de los
sectores de belleza, perfumeria, moda y servicios. Su
desempefio en cargos de asesoria comercial,
recepcion, administracion y gestion de ventas le ha
permitido fortalecer habilidades de organizacion,
liderazgo, comunicacion efectiva y orientacion a
resultados.

Actualmente forma parte de Revista El Mundo Cambio, donde desempena un papel fundamental como
Gestora de Contenido, contribuyendo al fortalecimiento de la comunicacion editorial, la coordinacion
de publicaciones y la gestion de contenidos que impulsan el crecimiento y posicionamiento de la
revista. Su capacidad organizativa, atencion al detalle y compromiso con la calidad han convertido su
labor en una pieza clave dentro del equipo de trabajo.

Se caracteriza por su actitud positiva, vocacion de servicio, honestidad y disposicion permanente para
aprender y asumir nuevos desafios. Su profesionalismo, dedicaciéon y capacidad para generar confianza
le permiten aportar soluciones efectivas y contribuir al cumplimiento de los objetivos organizacionales,
manteniendo siempre un enfoque centrado en la excelencia y la mejora continua.
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LIDERAZGO EN SEGURIDAD BAJO INCERTIDUMBRE:
Aprendizajes desde operaciones criticas en Ecuador

Joseph Bourgeat

Cuando el teléfono sond a las 5:47 de la mafiana con la noticia de un paro que
paralizaria el pais en dos horas, entendi que la seguridad corporativa no se construye
en el escritorio. Se construye en los momentos en que los manuales que tardaste meses
en desarrollar de repente quedan obsoletos en sesenta minutos, y tienes que decidir
como proteger operaciones criticas sin certeza de cual sera tu proximo paso.

He aprendido que el liderazgo en seguridad, especialmente en contextos de alta
volatilidad como el ecuatoriano, requiere algo que ningan curso de cumplimiento o
certificacion profesional puede ensefiar completamente: la capacidad de mantener
criterio cuando la informacion es incompleta, los tiempos son ajustados, y las
consecuencias de equivocarse afectan directamente a personas. Durante los tltimos
anos gestionando seguridad operativa en rutas interprovinciales, paros nacionales,
toques de queda indefinidos y cambios regulatorios frecuentes, he llegado a
conclusiones que van mas alla de la teoria de gestion de riesgos estandar.

La primera leccion fue entender que anticipacion y reactividad no son opuestas, sino
complementarias. Mi error inicial fue creer que un buen lider de seguridad deberia ser
capaz de anticipar practicamente todo. Eso generaba paralisis. Disefiaba controles para
escenarios que quiza nunca ocurririan, mientras desatendia flexibilidad real en los
procesos. Lo que cambi6 mi perspectiva fue un incidente en abril de 2024, durante el
conflicto de seguridad en las ciudades. Teniamos un envio critico de 90 toneladas
desde Manta hacia Guayaquil. El plan original consideraba dos camiones en convoy con
proteccion continua. Cuando lleg6 la noticia de que los puntos de control serian
intermitentes por razones de seguridad publica, tuve que elegir: o esperaba a que la
situacion se normalizara (riesgo operativo) o dividia el envio en tres fases de menor
volumen sin protocolo previsto para esa configuracion (riesgo de coordinacion y
cumplimiento). La decision no fue técnica. Fue una apuesta sobre qué riesgo era mas
manejable en ese momento especifico, con la informaciéon que tenia, con las personas
que disponia.
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La segunda leccion fue reconocer que el criterio del
lider en seguridad es un activo mas importante que
cualquier sistema. Los sistemas fallaban
constantemente durante esos dias. Los protocolos no
cubrian todas las variantes. Pero las personas con las
que trabajaba, desde coordinadores operativos hasta
conductores, esperaban que yo tomara decisiones
claras y fundamentadas, no que les pidiera que
consultaran al manual. Un lider en seguridad que se
esconde detras de procedimientos en momento de
crisis pierde credibilidad precisamente cuando mas se
necesita. He visto directores de seguridad que se
paralizan ante desviaciones menores porque les asusta
el riesgo de cumplimiento. He visto también a algunos
que abandonan controles por presion operativa.
Ninguno de esos extremos funciona.

Lo que funciona es tener el criterio suficientemente
bien fundado en normativas internacionales, marcos
reconocidos de gestion de riesgos, y experiencia real,
para saber cudndo mantener la linea y cuando ser
flexible sin abandonar el principio. Eso requiere que
como lider estudies constantemente, que entiendas
estandares de seguridad no como checklists que
marcar sino como filosofias de gestion que realmente
estructuran tu pensamiento. He pasado cientos de
horas en formacion especifica en seguridad fisica,
ciberseguridad, y gestion de riesgos en exportacion.
Eso no es vanidad corporativa. Es la base sobre la que
levanto decisiones que afectan a personas y
operaciones cuando todo colapsa alrededor.

Finalmente, he aprendido que el liderazgo en seguridad
bajo incertidumbre se construye en la comunicacion
constante con el equipo. No es suficiente decidir
correctamente en privado. Necesitas que tu equipo
entienda por qué decidiste de esa manera, qué
principios guiaron tu eleccion, y cudl es la logica detras
de cada control que implementas. Cuando el estrés es
alto y la informacion es contradictoria, un equipo que
confia en tu criterio porque lo ha visto demostrado una
y otra vez, es lo que te permite ejecutar decisiones
dificiles sin que se desmoronen. Eso no se construye
en momentos de crisis. Se construye en los meses
previos, en las conversaciones de rutina, en la
consistencia de pequefias decisiones que muestran que
tu palabra se fundamenta en principios reales, no en
conveniencia del momento. El verdadero liderazgo en
seguridad no es visible en los documentos que
produces o las politicas que implementas. Es visible en
como tu equipo responde cuando todo se desmorona,
porque confia en que ta tienes claridad sobre qué
importa y qué no. Esa claridad se gana a través de
estudio, reflexion, y una disposicion constante a
aprender de cada decision, correcta o incorrecta, que
tomas bajo presion.

Pilares de la Comunicacion Efectiva

Mormativas + Marcos + Estandares

Base solida de direcirices

Experiencia » Criterio

Conocimbento practico ¥ JusCan

Comunicacion + Confianza del equipo

Resuitado de una colsboracidn exitosa
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LA SEGURIDAD PATRIMONIAL COMO

FACTOR DE RENTABILIDAD

EMPRESARIAL

Después de mas de veinte afios dedicados a la seguridad
dentro de organizaciones de distintos sectores (iniciativa
publica y privada), he aprendido que la seguridad no debe
considerarse Unicamente como un gasto operativo, sino
como una inversion  estratégica que contribuye
directamente a la rentabilidad y continuidad del negocio.

La funcion principal de la seguridad es proteger a las
personas, los procesos, los activos y la informacion de las
empresas. Sin embargo, su verdadero valor radica en su
capacidad para prevenir pérdidas, minimizar riesgos vy
generar confianza en clientes, colaboradores y socios
comerciales.

Para lograrlo, es indispensable que los objetivos de seguridad
estén claramente definidos y alineados con los objetivos
corporativos. Entre los principales destacan:

1. Contribuir al liderazgo de la empresa dentro de su
mercado.

2. Mantener una comunicacion efectiva y permanente con
todas las areas de la organizacién, entendiendo que “la
seguridad la hacemos todos”.

3. Integrar equipos de trabajo comprometidos con la cultura
de prevencion.

4. Conocer los productos y servicios que ofrece la empresa
para identificar los riesgos que puedan afectar su
competitividad.

5. Proteger la cadena de suministro, los procesos logisticos y
los centros de almacenamiento.

6. Garantizar la continuidad operativa mediante la
identificacion y mitigacion de riesgos.

Todo ello requiere un analisis permanente del entorno
interno y externo de la organizacion. Solamente a través de
la evaluacion objetiva de amenazas, vulnerabilidades vy
riesgos es posible implementar medidas que sean:

* Realistas.

* Alcanzables.
* Medibles.

* Costeables.
* Rentables.

A\

Juan Carlos Peinado Martinez;
CPO, CSSM,CPOI, ATC-IFPO.
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La seguridad moderna debe responder constantemente a
preguntas fundamentales:

* ;Cuales son nuestros productos y servicios criticos?

* 3Quiénes son nuestros competidores?

* ;Cual es nuestro valor agregado?

* ;Qué hacemos diferente para proteger nuestros activos?

* ;Cudl es el retorno de inversiéon de las medidas de seguridad
implementadas?

La respuesta a estas preguntas permite disenar estrategias
especificas basadas en inteligencia, innovacion, analisis de riesgos,
tendencias delictivas y amenazas operativas propias de cada
sector.

Un principio fundamental es entender que no existe una seguridad
generalizada. Cada organizacion requiere una seguridad objetiva y
especializada, disefiada conforme a sus necesidades particulares.

Por ello, los planes de seguridad deben contemplar:

* Estrategias de contratacion y seleccion de personal de
seguridad.

* Definicion clara del perfil de los oficiales y supervisores.

* Diseno de estructuras de seguridad acordes al mercado y al
riesgo.

* Programas de capacitacion continua.

* Desarrollo de talento interno mediante mentoria y coaching.

* Optimizacion de recursos para generar ahorros sin
comprometer la proteccion.

La capacitacion merece una atencién especial. Los programas
formativos deben estructurarse en tres niveles:

* Capacitacion basica.
* Capacitacion general.
* Capacitacion especializada.

Todo ello dentro del marco legal aplicable y alineado a los riesgos
especificos de la organizacion. En muchos casos, contar con un
departamento de capacitacion altamente especializado representa
una ventaja competitiva significativa, ya que fortalece las
competencias del personal y mejora los resultados operativos.

En conclusion, la seguridad patrimonial efectiva no consiste
Uunicamente en reaccionar ante incidentes; consiste en anticiparse
a ellos. Cuando se administra estratégicamente, la seguridad se
convierte en un aliado del crecimiento empresarial, protege la
rentabilidad y contribuye al cumplimiento de los objetivos
corporativos de largo plazo.

La mejor seguridad no es la mas costosa, sino aquella que esta

diseniada especificamente para proteger los activos correctos, en
el momento correcto y con los recursos adecuados.
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SEGURIDAD PUBLICA / SEGURIDAD PRIVADA
UN JUEGO GANAR / GANAR PARA LA SOCIEDAD

La alianza silenciosa de la Seguridad Publica y la Seguridad Privada puede reducir el delito,
fortalecer la prevencion y mejorar la calidad de vida de millones de ciudadanos.

Carlos Enrique Pérez Barrios
® EEUU

® El desafio de dos mundos que comparten
® un mismo propésito

Miles de funcionarios policiales y decenas de
miles de vigilantes privados recorren
diariamente nuestras ciudades. Ambos
observan riesgos, detectan amenazas,
previenen incidentes y contribuyen, desde
ambitos diferentes, a la proteccion de
personas y bienes. Sin embargo, a pesar de
compartir objetivos que en muchos aspectos
convergen, contintan operando como
estructuras separadas, desaprovechando un
potencial de cooperaciébn que podria
traducirse en mayores niveles de seguridad
para toda la sociedad.

Esta realidad plantea una interrogante que
merece ser analizada con seriedad: ;es
posible construir mecanismos de
coordinacion entre la seguridad publica y la
seguridad privada que permitan mejorar la
proteccion de los ciudadanos sin alterar las
competencias, responsabilidades y limites
juridicos que caracterizan a cada una de
ellas?

La pregunta adquiere especial relevancia en
una época en la que la seguridad ciudadana
enfrenta desafios cada vez mas complejos. El
crecimiento urbano, la transformacion de las
modalidades  delictivas, el  desarrollo
tecnologico, la expansion de nuevas
amenazas y la creciente demanda de
proteccion por parte de la poblacion obligan
a replantear muchos de los paradigmas
tradicionales sobre los cuales se han
construido los sistemas de seguridad.

Para abordar adecuadamente esta discusion
€S necesario comenzar por reconocer una
realidad fundamental: la seguridad publica y
la seguridad privada no son iguales. Poseen
naturalezas distintas, responden a marcos
juridicos diferentes y cumplen funciones
especificas dentro de la sociedad. 1 8




Diferentes por naturaleza, complementarias por necesidad

La seguridad publica nace del Estado. Su fundamento se
encuentra en la proteccion del orden publico, la defensa de
los derechos ciudadanos, la preservacion de la paz social y la
aplicacion de la ley. Su actuacion se sustenta en la autoridad
legitimamente conferida por el ordenamiento juridico y en la
responsabilidad de garantizar la seguridad de toda la
colectividad.

La seguridad privada, por su parte, surge de una relacion
contractual entre particulares y tiene como finalidad la
proteccion de personas, bienes, instalaciones, procesos y
actividades especificas. Su actuacion se encuentra
delimitada por la ley y por las obligaciones derivadas de los
contratos que regulan la prestacion de sus servicios.

Desde una perspectiva doctrinaria, juridica, operativa,
espacial y contractual, ambas estructuras poseen diferencias
claramente definidas que deben ser preservadas. La
seguridad publica ejerce autoridad. La seguridad privada
presta servicios especializados de proteccion. La primera
actta en nombre del Estado. La segunda actta en
representacion de quienes contratan sus servicios. La
primera protege el interés general. La segunda protege
intereses particulares legitimos.

Sin embargo, reconocer estas diferencias no significa
aceptar que ambas deben permanecer aisladas entre si. Por
el contrario, precisamente porque sus funciones son
diferentes, pueden resultar extraordinariamente
complementarias.

Mas alla de las diferencias: el ciudadano como beneficiario

Mas alla de las definiciones legales y los marcos regulatorios
existe una realidad que afecta por igual a todos los
ciudadanos. Cuando una familia sale de su hogar espera
regresar con tranquilidad. Cuando una madre envia a sus
hijos al colegio desea que lleguen seguros. Cuando un
comerciante abre las puertas de su negocio aspira a
desarrollar su actividad sin temor a ser victima de la
delincuencia. Cuando una empresa decide invertir y generar
empleo necesita un entorno estable que le permita crecer.
Cuando una comunidad utiliza sus plazas, parques y
espacios publicos espera hacerlo con confianza y sin miedo.

En definitiva, la seguridad constituye mucho mas que una
funcion policial o un servicio de vigilancia. Es una condicion
esencial para la calidad de vida de las personas. Alli donde
existe seguridad florecen la inversion, el empleo, la
convivencia ciudadana, la actividad economica y el bienestar
colectivo. Alli donde la seguridad se deteriora aparecen el
miedo, la incertidumbre, la paralizacién econdémica y la
pérdida progresiva de espacios para la convivencia.

Por ello, el verdadero debate no deberia
centrarse  exclusivamente en las
diferencias que separan a la seguridad
publica de la seguridad privada, sino en la
posibilidad de identificar aquellos
espacios donde ambas pueden
complementarse para contribuir de
manera mas eficaz a la proteccion de la
sociedad.

Cada delito evitado representa una
familia protegida. Cada acto de violencia
prevenido significa una oportunidad de
progreso preservada. Cada espacio
recuperado para la  convivencia
ciudadana fortalece el tejido social y
mejora la calidad de vida de todos.

Tres preguntas que merecen respuesta

Bajo esta perspectiva surgen tres
preguntas fundamentales.

¢Es  posible que ambos sectores
coordinen esfuerzos para alcanzar
mejores resultados en Dbeneficio del
ciudadano?

¢Pueden disenarse mecanismos legales y
operacionales que permitan la
cooperacion sin alterar las relaciones
juridicas ni invadir los ambitos de
actuacion de cada sector?

¢Existen experiencias que demuestren la
viabilidad de este modelo?

La respuesta parece conducir hacia una
misma direccion. La cooperacion es
posible.

Pero debe desarrollarse dentro de un
marco institucional claro, respetando
competencias, delimitando
responsabilidades y preservando la
autoridad que corresponde
exclusivamente al Estado.
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La seguridad privada como multiplicador
estratégico

La seguridad privada jamas debe sustituir a la
policia ni asumir funciones reservadas a los
organismos publicos de seguridad. No obstante,
ello no impide reconocer su enorme potencial
como multiplicador estratégico de la seguridad
publica.

Cada dia miles de vigilantes privados prestan
servicios en urbanizaciones, centros comerciales,
hospitales, bancos, industrias, edificios
corporativos, instituciones educativas,
instalaciones criticas y numerosos espacios donde
se desarrolla la vida cotidiana de millones de
personas. Desde esas posiciones observan,
detectan, previenen y reportan situaciones de
riesgo. Con frecuencia son los primeros en advertir
amenazas, comportamientos sospechosos o
incidentes que posteriormente requieren la
intervencion de las autoridades competentes.

Esta realidad convierte a la seguridad privada en
una valiosa fuente de observacion preventiva cuya
contribucion puede fortalecer significativamente
los esfuerzos de seguridad ciudadana cuando
existen mecanismos adecuados de coordinacion.

No se trata de transferir responsabilidades del
Estado al sector privado. Tampoco se trata de
privatizar la seguridad publica. Se trata de
comprender que ambas estructuras pueden
complementarse dentro de un modelo de
cooperacion inteligente donde cada una mantenga
intactas sus funciones, competencias y
responsabilidades.

Experiencias que merecen ser estudiadas

Diversos paises iberoamericanos han desarrollado
experiencias interesantes en esta materia. Redes de
apoyo, sistemas de intercambio de informacion,
programas de capacitacion conjunta y mecanismos
permanentes de coordinacion han permitido
construir puentes entre los organismos publicos de
seguridad y las empresas privadas del sector.

Lo importante es que estos modelos no eliminan
las diferencias entre ambos sistemas; por el
contrario, las respetan y las organizan para
aprovechar sus capacidades complementarias. No
confunden competencias. Las articulan. No
mezclan responsabilidades. Las coordinan. No
debilitan al Estado. Lo fortalecen.

Una experiencia venezolana que abri6 el debate

Venezuela también posee antecedentes que
merecen ser revisados. Uno de ellos se encuentra
en el Decreto N° 44 de fecha 8 de febrero de 1992,
mediante el cual la Gobernacion del Distrito
Federal otorgo a los guardias privados la condicion
de Auxiliares de la Policia Metropolitana de
Caracas.

Mas alla de las circunstancias histéricas que
rodearon aquella decision, el concepto que la
inspir6 conserva interés para el analisis
contemporaneo: reconocer que la seguridad
privada podia desempenar funciones
complementarias dentro de una estrategia integral
de seguridad ciudadana, bajo supervision
institucional y dentro de limites claramente
definidos.

Tres décadas después, aquella experiencia
contintia ofreciendo elementos de reflexion para
quienes consideran necesario explorar nuevas
formas de cooperaciéon entre ambos sectores. No
para reproducir mecanicamente modelos del
pasado, sino para extraer enseflanzas que
permitan disefiar mecanismos modernos de
colaboracion adaptados a las realidades actuales.
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El verdadero significado de una relacion ganar-
ganar

El verdadero desafio consiste en evitar dos
errores igualmente peligrosos. El primero seria
pretender que la seguridad privada actie como
policia. El segundo seria ignorar la enorme
capacidad preventiva que posee.

Entre ambos extremos existe un espacio de
equilibrio donde  pueden  desarrollarse
mecanismos transparentes de cooperacion,
intercambio de informacién, formacion conjunta
y  coordinacién  institucional  orientados
exclusivamente al fortalecimiento de Ila
seguridad ciudadana.

Las ciudades mas seguras del futuro
probablemente no serdn aquellas que dispongan
unicamente de mas recursos o de mas efectivos,
sino aquellas que logren integrar de manera
inteligente todas las capacidades legitimas de
proteccion existentes dentro de la sociedad.

Cuando la seguridad publica y la seguridad
privada dejan de verse como estructuras aisladas
y comienzan a reconocerse como aliadas
naturales dentro de un mismo ecosistema de
proteccion, surge una capacidad preventiva
significativamente superior. La informacion fluye
con mayor rapidez, los riesgos son detectados
oportunamente, la delincuencia encuentra
mayores obstaculos para actuar, las empresas
operan con mas confianza, las comunidades
recuperan espacios para la convivencia y el
Estado fortalece su capacidad para garantizar el
ordeny la paz social.

Una vision para el futuro

La seguridad ciudadana del siglo XXI exige
abandonar paradigmas rigidos y abrir espacios
para nuevas formas de cooperacion institucional.
Los desafios actuales son demasiado complejos
para ser enfrentados mediante esfuerzos aislados.
La proteccion efectiva de la sociedad requiere
coordinaciéon,  inteligencia,  prevencion y
aprovechamiento racional de todos los recursos
legitimamente disponibles.

La seguridad publica y la seguridad privada no
son adversarias. Nunca debieron serlo. Son

componentes diferentes de una misma
arquitectura de  protecciébn  social  que,
correctamente articulados, pueden generar

beneficios extraordinarios para los ciudadanos.

Ese es el verdadero significado de una relacion
ganar-ganar.

“"Cuando la seguridad
funciona, gana la familia,
gana la empresa, gana la

comunidad... y cuando gana la
comunidad, gana la Nacién."
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EL CARIBE MAS ALLA DEL TRANSITO:
UN ESPACIO GEOESTRATEGICO FRAGMENTADO

Ing. Erick Sarante

Chief Security & Resilience Officer, Grupo Seahawks

Republica Dominicana

Introduccion

El narcotréfico en el Caribe ha sido histéricamente
conceptualizado como un fenémeno de transito
entre los centros de produccion en América del Sur
y los mercados de consumo en América del Norte
(UNODC, 2023). No obstante, en el contexto
estratégico de 2026, esta interpretacion resulta
obsoleta.

Hoy, el Caribe debe entenderse como un espacio
geoestratégico fragmentado. Su configuracion
insular, combinada con alta conectividad maritima
y multiples jurisdicciones soberanas, genera
asimetrias institucionales y vacios de control. Estas
condiciones han permitido que las redes ilicitas
evolucionen de simples transportistas a actores
con capacidad de infiltracion estructural en las
cadenas globales de suministro.

Marco conceptual: redes y zonas grises
Para comprender la dinadmica actual, es necesario
integrar tres conceptos clave:

1. Sistema de transito critico

El Caribe constituye un nodo estratégico del
Atlantico occidental. Su densidad de trafico
maritimo legitimo convierte cualquier interferencia
ilicita en un riesgo directo para la reputacion y
eficiencia del comercio internacional.

2. Redes descentralizadas y flexibles

Las organizaciones criminales han migrado de
estructuras jerarquicas a redes adaptativas basadas
en nodos interconectados (Williams, 2012). Esto les
permite reconfigurar rutas en tiempo real ante
presiones operativas.

3. Zona gris
La competencia estratégica se desarrolla por
debajo del umbral del conflicto convencional
(Mazarr, 2015). En este entorno, el objetivo no es
confrontar al Estado, sino erosionar su capacidad
de control.

FIGURA 1: EL CARIBE COMO UN ESPACIO GEOESTRATEGICO FRAGMENTADD: MAPA
CONCEPTUAL DE LA RED DE NODOS Y AMENAZAS HIBRIDAS (2026).

De la ruta lineal a la red de nodos complejos

La evolucion del narcotrafico en el Caribe puede
dividirse en tres fases:

e Fase de consolidacion (1980-1990): rutas
fijas controladas por grandes carteles, con
foco en Estados Unidos.

e Fase de fragmentacion (2000-2010):
proliferacion de actores y dispersion de
rutas.

e Fase de reconfiguracion (2015-presente):
redes hibridas, descentralizadas, con
infiltracion en sistemas logisticos globales y
creciente orientacion hacia Europa.

Esta transiciéon evidencia el paso de un modelo

lineal a una arquitectura compleja basada en
nodos logisticos.
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Sofisticacion operativa: amenazas hibridas
Las organizaciones criminales han alcanzado
niveles avanzados de especializacion técnica:
1. Vectores de insercién dinamica

Uso de embarcaciones rapidas de bajo perfil y
semisumergibles que reducen la deteccion por
radares convencionales.

2. Contaminacion de infraestructura critica
Infiltracion de cadenas de suministro mediante

manipulacion de contenedores (métodos como rip-

on/rip-off), comprometiendo el comercio legitimo.

3. Arquitectura de evasion financiera

Uso de estructuras corporativas complejas y
jurisdicciones offshore para el lavado de activos,
integrando capital ilicito en la economia formal.

Catalizadores de la inestabilidad regional
Dos factores criticos han redefinido el escenario:

El vacio institucional en Haiti

La crisis prolongada ha generado espacios sin
control efectivo, utilizados como plataformas
logisticas para el crimen organizado.

El giro hacia Europa

El aumento de rentabilidad en mercados europeos
ha incentivado el uso del Caribe como nodo de
consolidacion hacia puertos estratégicos como
Rotterdam y Amberes.

El caso dominicano: proteger el hub logistico

La Republica Dominicana ocupa una posicion
estratégica clave. Su aspiracion de consolidarse
como hub logistico regional depende directamente
de la seguridad vy confiabilidad de sus
infraestructuras criticas.

Las amenazas actuales no pueden abordarse
unicamente desde un enfoque policial. Constituyen
riesgos hibridos que impactan la competitividad
nacional.

El blindaje estratégico requiere:
¢ Implementacion de auditorias de cumplimiento
independientes
e Uso masivo de tecnologia de inspeccion no
intrusiva
e Estandarizacion de procedimientos operativos
(SOP)
e Fortalecimiento de la resiliencia logistica
En el entorno global, la resiliencia operativa es un
componente esencial de la soberania.

Conclusiones

El analisis geopolitico del narcotrafico en el
Caribe permite establecer tres conclusiones
clave:
1.El espacio esta en disputa: El Caribe ha
evolucionado hacia un escenario de
competencia asimétrica entre el Estado y
redes criminales.
2.La soberania es logistica: La seguridad ya no
depende Gnicamente del control territorial,
sino de la capacidad de proteger
infraestructuras criticas y cadenas de
suministro.
3.Persistencia de la zona gris: La
adaptabilidad del crimen organizado
garantiza la continuidad del fenémeno bajo
dinamicas hibridas.

Recomendaciones estratégicas

e Integrar inteligencia estratégica y analisis
geopolitico en la seguridad nacional

e Fortalecer la cooperacion regional en
materia de control maritimo

e Priorizar la proteccion de infraestructuras
criticas logisticas

e Desarrollar capacidades de resiliencia
institucional frente a amenazas hibridas

e Implementar marcos robustos contra el
lavado de activos 2 6
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EL RIESGO QUE NADIE VE: [Nj=:{: %3]z
LITIO DENTRO DE LA OPERACION DIARIA

Por Hernan Javier Dominguez

Especialista_en Seguridad Industrial,

Incendios vy
Gestion de Riesgos con Baterias de Litio

En muchas empresas de Latinoamérica, el riesgo
con baterias de litio ya esta presente. No siempre
aparece en la matriz de riesgos. No siempre figura
en el inventario de seguridad. Y muchas veces ni
siquiera se lo conversa en las reuniones de
mantenimiento, operaciones o prevencion.

Pero esta.

El problema no es la bateria en si. El problema
aparece cuando esa bateria se carga, se golpea, se
dana, se sobrecalienta, se almacena, se descarta o
se acumula sin criterio técnico.

Y, sobre todo, cuando nadie sabe exactamente
donde esta.

Una advertencia desde Corea del Sur

Puede estar en un montacargas eléctrico. En una
herramienta inalambrica. En un scanner de
deposito. En una radio de comunicacion. En una
notebook. En una UPS. En una bicicleta eléctrica
usada por personal de vigilancia. En un dron. En
un equipo meédico. En una estacion de carga
improvisada. En una bateria dafiada que alguien
dejo “provisoriamente” en una caja, esperando que
otro sector decida qué hacer.

Ese es el primer problema: en seguridad
industrial, lo provisorio muchas veces se vuelve
permanente.

Vista aérea de la planta de Aricell en Hwaseong, Corea del Sur, luego del
incendio del 24 de junio de 2024. El caso dejé 23 trabajadores fallecidos y
abrié una investigacién penal sobre las condiciones de seguridad industrial.

Y cuando hablamos de baterias, esa informalidad
puede salir demasiado cara.

Durante anos, las empresas aprendieron a
convivir con riesgos conocidos: combustibles,
gases comprimidos, tableros eléctricos, trabajos
en caliente, espacios confinados, quimicos,
maquinas, depositos y sistemas contra incendio.
Para todos esos riesgos existen procedimientos,
permisos, controles, inspecciones y responsables
definidos.

El 24 de junio de 2024, un incendio en la planta de
baterias de Aricell, en Hwaseong, Corea del Sur,
dejo 23 trabajadores fallecidos y varios heridos. La
empresa fabricaba baterias primarias de litio,
incluyendo baterias de litio-cloruro de tionilo —Li-
SOCl,— utilizadas en aplicaciones industriales,
sensores y comunicaciones.

Este dato técnico es importante: no se trataba
exactamente del mismo tipo de bateria que
podemos encontrar en un auto eléctrico, una
herramienta recargable o un sistema BESS. Sin
embargo, el caso es profundamente relevante para
la industria latinoamericana porque muestra algo
mas amplio: lo que ocurre cuando una
organizacion convive con un riesgo energético,
quimico y operativo sin controles suficientes.

Con las baterias de litio todavia no pasa lo mismo.
Muchas organizaciones las siguen mirando como
un accesorio tecnologico. Algo que viene dentro
de un equipo. Algo que se carga y se usa. Algo que
pertenece a mantenimiento, a sistemas, a logistica
0 a operaciones. Pero no siempre se las mira
como lo que también son: un activo energético
que, bajo determinadas condiciones, puede
transformarse en un riesgo critico.
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Segun reportes de Reuters, el fuego se origind en un
contexto donde la empresa estaba intentando
cumplir plazos de producciéon, luego de haber
enfrentado problemas de calidad. La policia
surcoreana indic6 que se habian contratado
trabajadores temporales y no calificados, que existian
defectos asociados al sobrecalentamiento de baterias
terminadas y que no se habian tomado medidas
suficientes para contener los riesgos.

En la planta se almacenaban aproximadamente
35.000 baterias de litio. Las imagenes de seguridad
mostraron que el fuego se inici6 en una pila de
baterias y se propagdé rapidamente. También se
informé que el humo téxico pudo haber incapacitado
a trabajadores en cuestion de segundos.

El incendio no terminé cuando se apagaron las
llamas.

Termin6é en investigaciones, detenciones, procesos
judiciales y condenas. En septiembre de 2025,
Reuters informé que el CEO de Aricell, Park Soon-
kwan, fue condenado inicialmente a 15 afos de
prision por la muerte de los trabajadores. La corte
sostuvo que no se habian asegurado medidas
adecuadas de seguridad y que el incendio no podia
considerarse un hecho imprevisible bajo las
condiciones en que operaba la empresa.

Luego, en abril de 2026, la agencia Yonhap informo
que una corte de apelaciones redujo la pena del CEO
a 4 aios de prision, manteniendo el caso dentro del
marco de una grave consecuencia industrial y
judicial.

ARcaL|

Para cualquier director, gerente de planta,
responsable de seguridad, jefe de mantenimiento o
lider de operaciones en Latinoamérica, este caso
deja una leccion incoOmoda: una emergencia con
baterias puede empezar como un problema técnico,
pero terminar como una crisis humana, legal,
reputacional y directiva.

La pregunta que muchas empresas todavia no se
hacen
Después de un incidente grave, las preguntas
aparecen solas.
;Doénde estaban las baterias?
¢Cuantas habia?
¢En qué estado se encontraban?
¢Quién las manipulaba?
+Quién habia sido entrenado?
¢Existia un procedimiento?
¢Habia salidas adecuadas?
¢La brigada sabia qué hacer?
¢Los bomberos tenian informacion previa?
¢La direccion conocia realmente el nivel de
exposicion?
El problema es que esas preguntas deberian
hacerse antes.

En  Latinoamérica, muchas empresas ya
incorporaron baterias de litio en sus operaciones
sin haber incorporado, al mismo tiempo, una
cultura de gestion especifica para ese riesgo.

Una empresa puede tener baterias en logistica,
mantenimiento, vigilancia, sistemas, produccion,
transporte interno, telecomunicaciones, energia de
respaldo, herramientas manuales, equipos médicos,
devoluciones, residuos y almacenamiento temporal.
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Visita a la planta de Aricell en Hwaseong, Corea del Sur para conocer los dafios a la propiedad 2 9



LAS EMPRESAS MAS FUERTES
NO SOLO GUIDAN RESULTADOS..

o o
o (]
o o
o (]
o (]
o o
o (]
o o
o

o o o o o o o o o o
o o o o (o] (o] (o] o o [
[o} 0o o) 0O 0 o [e) [e) le} [e) 0O

o o o o o (o] (o] (] o (] o

o

En Grupo SST Caribe trabajamos por
entornos laborales mas seguros,
saludables y humanos.

Porque cuando el bienestar se
convierte en prioridad, tambien
crecen:

e La productividad

e El compromiso

e El desempeno

e La cultura organizacional

Construimos bienestar
que impulsa
organizaciones.

Grupo SST Caribe

SST

Caribe

(0) @gruposstcaribe




Pero si no existe un inventario claro, todo eso
queda disperso.

Y lo disperso es dificil de controlar.

Una bateria puede estar funcionando
perfectamente hoy y convertirse en un
problema manana si recibi6é un golpe, si se cargo
con un cargador incorrecto, si fue expuesta a
temperatura, si fue reparada sin criterio, si se
almaceno junto a materiales combustibles o si
nadie la retir6 después de mostrar sefiales de
falla.

El riesgo no siempre avisa con fuego.

Imagen interior del inicio del incidente. Las escenas de humo,
acumulacion de materiales y movimiento del personal muestran
la velocidad con la que una condicion anormal puede
transformarse en una emergencia

A veces avisa con calor.

Con deformacion.

Con olor extrafio.

Con humo.

Con ruido.

Con fuga.

Con una carga anormal.

Con una bateria que “se comporta distinto”.

La diferencia entre una senal temprana y una
emergencia suele depender de algo muy
simple: que alguien sepa reconocerla y tenga
autoridad para actuar.

Lo que no se mapea, no se controla

—

En seguridad industrial hay una regla que no cambia:
no se puede gestionar lo que no se conoce.

Por eso, cuando hablamos de baterias de litio, el
primer paso no deberia ser comprar mas equipos, ni
escribir un procedimiento largo que nadie lee, ni
llenar la planta de carteles genéricos.

El primer paso es mapear.

Mapear significa saber dénde estan las baterias,
cuantas son, en qué equipos se usan, donde se
cargan, quién las manipula, qué antigiiedad tienen,
cuales estan danadas, cuales estan fuera de servicio y
queé sectores de la empresa quedarian afectados ante
un incidente.

También significa reconocer que no todas las baterias
representan el mismo nivel de riesgo.

No es lo mismo una bateria pequefia en una notebook
que un banco de baterias en una UPS critica. No es lo
mismo una herramienta cargando en un banco de
mantenimiento que un montacargas eléctrico en una
zona logistica. No es lo mismo una bateria nueva que
una bateria golpeada, hinchada o devuelta por un
cliente.

El error mas comun es meter todo en la misma bolsa.
El segundo error es creer que el tema pertenece solo
a bomberos o a la brigada.

La gestion de baterias empieza mucho antes de la
emergencia. Empieza en compras, cuando se define
qué equipos ingresan. Sigue en mantenimiento,
cuando se cargan, revisan y retiran. Contintia en
operaciones, cuando se usan. Pasa por seguridad e
higiene, cuando se evaltan los riesgos. Llega a
logistica, cuando se almacenan o trasladan. Y alcanza
a la direccioén, cuando debe decidir cuanto riesgo esta
dispuesta a aceptar.

Darios estructurales observados después del incendio. Una

emergencia con baterias no debe analizarse solo desde la

extincion: también compromete continuidad operativa, 3 1
infraestructura, investigacion legal y reputacién corporativa.
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Cuando nadie tiene la mirada completa, el riesgo queda
partido en pedazos.

Y un riesgo partido en pedazos es un riesgo sin dueno.

MAPA: una forma practica de empezar

Para ordenar este desafio, propongo una légica simple:
MAPA.

No como una teoria abstracta. Como una herramienta
de trabajo para que una empresa pueda pasar de la
intuicion al control.

M — Mapear.

Identificar todas las baterias de litio dentro de la
organizacion. No solo las grandes. También las
pequenas, las moviles, las danadas, las olvidadas, las de
repuesto, las devueltas y las que estan esperando
descarte.

A — Analizar y aislar.

Clasificar el riesgo segun ubicacion, estado, tipo de
uso, forma de carga, exposicion a golpes, temperatura,
cercania a combustibles y criticidad para la operacion.
Las baterias dafiadas o dudosas no pueden convivir con
el resto como si nada ocurriera.

P — Prevenir.
Definir controles reales: zonas de carga, separacion de

materiales combustibles, cargadores compatibles,
inspecciones, orden 'y limpieza, sefalizacion,
capacitacion, criterios de retiro y almacenamiento
seguro.

A — Actuar.

Preparar la respuesta antes de que llegue la
emergencia. Quién decide. Quién evacua. Quién corta
energia. Quién informa a bomberos. Qué informacion
se entrega. Qué acciones se deben evitar. Qué se hace
durante los primeros diez minutos.

MAPA no empieza cuando aparece el humo.
Empieza cuando la empresa decide mirar sus baterias
como parte de su sistema de gestion del riesgo.

El incendio no es el unico problema

Uno de los errores mas peligrosos es reducir todo
a una pregunta: “;Con qué se apaga?”.

Esa pregunta es importante, pero llega tarde si
antes la empresa no hizo el trabajo preventivo.

Con las baterias, el problema puede incluir fuego,
generacion de gases toxicos, explosiones,
reignicion, evacuacion, exposicion del personal,
dano ambiental, interrupcion operativa, pérdida
de activos, investigaciones, conflictos con
aseguradoras y responsabilidad legal.

El caso Aricell muestra con crudeza que una
emergencia industrial no termina en el parte de
bomberos. Puede seguir durante meses o afnos en
expedientes, auditorias, reclamos, juicios 'y
decisiones judiciales.

Por eso, el enfoque moderno de seguridad no
puede limitarse a la reaccion.

La empresa que solo se prepara para apagar, llega
tarde.

La empresa que mapea, analiza, previene vy
entrena, tiene otra posicion frente al riesgo.

Una advertencia para Latinoamérica

Latinoamérica esta incorporando tecnologia a una
velocidad enorme. Montacargas eléctricos, AGV,
AMR, herramientas inalambricas, UPS, BESS,
vehiculos eléctricos, drones, equipos médicos,
telecomunicaciones y sistemas de respaldo ya
forman parte del paisaje industrial.

Eso es positivo.

La tecnologia no es el enemigo.

El problema aparece cuando la tecnologia entra
mas rapido que la gestién del riesgo.

La acumulacién de baterias, materiales y
sectores de trabajo exige procedimientos
claros de almacenamiento, capacitacion y
evacuacion. En este tipo de incidentes, los
primeros minutos pueden definir el resultado.




Cada empresa deberia poder responder preguntas
basicas:

Donde estan sus baterias.

Quién las controla.

Donde se cargan.

Qué baterias estan danadas.

Doénde se aislan.

Quién decide retirarlas.

Como se capacita al personal.

Qué sabe la brigada.

Qué informacién recibiran los bomberos.
Qué pasaria si una bateria falla en el peor lugar

posible.

Si esas preguntas no tienen respuesta, el riesgo ya
existe.

Solo que todavia no se manifesto.

La seguridad industrial del futuro no sera la que
espere el proximo accidente para aprender. Sera la
que logre anticiparse, ordenar la informacion,
entrenar a las personas y tomar decisiones antes de
que el incidente ocurra.

En una empresa moderna, las baterias de litio no
pueden seguir siendo un riesgo invisible.

Porque lo que no se mapea, no se controla.

Y lo que no se controla, tarde o temprano puede
terminar decidiendo por nosotros

LECCIONES DEL CASO ARICELL PARA EMPRESAS LATINOAMERICANAS

1. Laresponsabilidad | El caso derivo en condenas penales contra ejecutivos de la
puede llegar a la alta compania.

direccion.
2. La capacitacionno | El personal debe conocer riesgos, sefiales tempranas, rutas
puede ser formalidad. | de evacuacion y procedimientos reales.

3. Elinventario es una | No alcanza con saber que existen baterias. Hay que saber

herramienta de doénde estan, cuantas son y en qué estado se encuentran.
prevencion.
4. Las baterias No deben quedar mezcladas con equipos operativos ni

danadas necesitan un | gpandonadas en depdsitos.
protocolo especifico.

5. La empresa debe Ubicacion, cantidad, tipo de baterias, zonas de carga y riesgos

preparar informacion | asociados deben estar disponibles antes de la emergencia.
para bomberos.
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Cuando las organizaciones dejan de pensar
La erosion silenciosa del criterio en estructuras obsesionadas con adaptarse.

Aleyda Padilla Palomino
Politéloga Internacionalista

La reunion duré noventa minutos. Nadie contradijo
nada. El acta qued6 redactada con la precision
habitual, y la decision que dos anos después varios en
esa sala habrian podido anticipar fue adoptada por
unanimidad. Esa organizacion tenia estrategia
documentada, liderazgo senior, procesos
certificados. Tenia todo lo que se supone que debe
tener una institucion seria. Lo que no tenia era una
sola persona dispuesta a decir lo que varios estaban
pensando. Eso no es negligencia. Es arquitectura.

Esa escena no es de una empresa en problemas. Es de
una que gana premios.

He pensado mucho en ese tipo de reuniones. Las he
visto funcionar con eficiencia impecable. He visto
juntas enteras confundiendo alineacion con
pensamiento. He visto también los efectos, anos
después, de lo que en ellas no se dijo. Y lo que mas me
ha llamado la atencién no es la cobardia individual
eso existe y es comprensible sino la arquitectura
colectiva que la hace innecesaria. El sistema aprende
a no necesitar que nadie sea cobarde. Aprende a
hacer el silencio tan natural que nadie lo registra
como tal. Hay organizaciones que ya no saben qué
piensan. Eso, por si solo, no aparece en ninguna
minuta.

Durante décadas, el debate sobre fragilidad
organizacional gir6 en torno a la rigidez: estructuras
que no se adaptan, culturas que resisten el cambio,
liderazgos que no leen el entorno. Ese diagnostico
tuvo su momento. Lo que estd ocurriendo ahora es
distinto, casi opuesto. Las organizaciones que mas
deben preocuparnos no son las que no cambian. Son
las que cambian continuamente, en todas las
direcciones, al ritmo de cada nueva presion, hasta
que ya no es posible distinguir entre lo que piensan y
lo que comunicaron la semana pasada. Son
organizaciones que, en el proceso de volverse
perfectamente adaptables, silenciosamente dejaron
de tener una posicion propia desde donde adaptarse.

PLASTICIDAD SIN CRITERIO

Llamo a esto plasticidad sin criterio. Es el
vaciamiento mas sofisticado que conozco,
precisamente porque desde afuera y a
veces también desde adentro se parece a la
madurez organizacional. Una estructura
agil, que ajusta su lenguaje al entorno, que
gestiona bien la tension publica: eso suena
razonable en cualquier presentacion de
junta directiva. El problema aparece
cuando esa capacidad de ajuste deja de
estar al servicio de un criterio propio y se
convierte, gradualmente, en el criterio
mismo. Cuando la organizacién ya no
revisa su estrategia ante evidencia nueva.
Cuando cambia de posicion, sencillamente,
para no pagar el costo de sostenerla. Ahi
empieza el deterioro. Nadie lo nombra asi.
Pero todos lo sienten.

La diferencia entre adaptarse con juicio y
adaptarse por presion parece técnica. No
lo es. Una instituciéon que revisa su lectura
ante evidencia nueva esta ejerciendo
pensamiento. Una que modifica sus
posiciones al ritmo de lo que el entorno
espera esta siendo gobernada por ese
entorno, aunque nadie en su interior lo
nombre asi. La primera construye criterio
con el tiempo. La segunda lo va
erosionando, tan gradualmente que nadie
registra el momento exacto en que
desaparecio. No hay una reunion donde se
declare que el juicio institucional ya no
existe. Un dia simplemente ya no estd. Y
todos act@ian como si eso fuera normal
porque llevan suficiente tiempo sin echar
de menos lo que perdieron. El problema es
que muchas veces funciona. Durante afios.
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Lo que hace invisible este proceso es que no dispara
ninguna alarma reconocible. Las meétricas de
desempeno siguen funcionando. La reputacion
puede incluso mejorar. Ningan tablero de control
mide la calidad del razonamiento que precedi6é a una
decision, ni si alguien en la sala estuvo dispuesto a
sostener una lectura incomoda el tiempo necesario
para saber si era correcta. Esas cosas no tienen
indicador. Y cuando desaparecen, la organizacion no
entra en crisis. Sigue operando, con sus rituales
intactos, hasta que aparece la situacion que requiere
lo que ya no tiene.

EL PROBLEMA ESTA EN LAS QUE FUNCIONAN

He visto organizaciones con estrategia impecable,
propoésito declarado, cultura documentada y
liderazgo visible que, simultaneamente, tienen
comités que no se retnen para pensar sino para
validar lo que ya fue decidido en otro lugar, bajo otra
logica, por razones que nadie va a escribir en
ninguna minuta. Eso no es una contradiccion
accidental. Es el resultado de afios de optimizacion
en la direccion equivocada.

Lo que circula hacia arriba en esas estructuras no es
informacion real. Es informacion procesada para no
generar friccion. Quien toma decisiones sobre esa
base no esta liderando desde un criterio propio esta
siendo administrado por el miedo institucional de los
niveles que estan debajo, que aprendieron, con
mucha precision, qué tipo de noticias producen
reacciones comodas y cuales no. La ironia es que la
estructura disenada para producir certidumbre
termina siendo el mecanismo mas eficiente para
eliminarla. Ocurre mas seguido de lo que muchas
organizaciones admitirian.

Nadie contradice en las juntas, no
porque haya consenso genuino, sino
porque todos entienden sin que
nadie lo diga el costo de hacerlo.

Eso no produce escandalos. Produce algo mas dificil
de corregir: decisiones que nunca fueron realmente
deliberadas y que, cuando el entorno cambia, nadie
puede defender. La ausencia de crisis visible no es
senal de salud. En muchos casos es senal de que la
organizacion aprendio, con considerable eficiencia,
a suprimir los sintomas antes de que lleguen a donde
alguien pueda verlos.

EL LIDERAZGO QUE ESTO PRODUCE

Hay un perfil de liderazgo que emerge de estas
estructuras y que raramente se nombra con
claridad: sabe parecer estratégico sin arriesgar
criterio propio. Gestiona la complejidad sin
resolverla. Conduce conversaciones sin llevarlas a
ningtn lugar que no haya sido previamente
validado. Es competente, presentable, articulado.
Ha reducido el riesgo del error y junto con él,
también, la posibilidad del acierto genuino. Ese
perfil asciende. Eso es parte del problema.

Eso funciona durante mucho tiempo. Hasta que
aparece la situacion que requiere exactamente lo
que se fue eliminando: una decision que nadie
mas en la sala esta dispuesto a tomar, sostenida
desde un criterio que no depende de la
aprobacion externa para mantenerse en pie. En
ese momento, el liderazgo que pasé anos
optimizando para el consenso no tiene nada real
que ofrecer. No por falta de inteligencia el talento
abunda en estas organizaciones. Sino porque
durante anos ejercit6 el masculo equivocado.

El sistema no prohibe el disenso. Hace algo mas
eficiente: lo hace innecesario. Quienes disienten
no son sancionados de forma visible.

Simplemente avanzan mas despacio. Con eso
basta para que el resto aprenda a leer el entorno
con la misma precision con que el entorno los lee
a ellos.
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LO QUE EL RUIDO EXTERNO LE HACE AL
CRITERIO INTERNO

En contextos de alta fragmentacion publica
y hoy la mayoria de los sectores los viven de
alguna forma las organizaciones tienden a
internalizar esa fractura no como un desafio
analitico sino como un riesgo reputacional.
La respuesta es calculada y, dentro de su
propia logica, razonable: ampliar las
ambigliedades, reducir la exposicion y
aprender a comunicar sin decir nada que
pueda convertirse en un problema. El
resultado, practicado de forma sistematica,
es una categoria de riesgo que ningin
manual de gobernanza tiene catalogada:
organizaciones que ya no tienen posiciones.
Solo tienen comunicaciones.

Han aprendido a simular profundidad con
una sofisticacion que puede sostenerse
durante anos. El problema es lo que ocurre
cuando aparece una situacion que requiere
juicio real. En ese momento, lo que emerge
no es el criterio acumulado de wuna
institucion que estuvo pensando. Es el vacio
que dejo su sustitucion gradual. Y ese vacio
a diferencia de wuna crisis de gestion
ordinaria no tiene solucion técnica. No se
resuelve contratando una consultoria. Ni
redisenando el proceso de toma de
decisiones. Se resuelve reconstruyendo algo
que tomo afnos desmantelar.

Hay wuna distincibn que me parece
importante hacer aqui, porque suele
perderse: esto no es hipocresia. La

hipocresia implica una brecha consciente
entre lo que se dice y lo que se piensa. Lo
que describo es algo distinto y mas dificil de
corregir: organizaciones que, en el proceso
de optimizar para la aprobacion externa,
terminaron  creyendo sus  propias
comunicaciones.  Que  perdieron la
capacidad de distinguir entre su posicion
real y su ultima declaracion publica. Son
organizaciones que ya no saben queé
piensan. Eso no se corrige con mas
transparencia. Se corrige con la disposicion
a tolerar, internamente, un nivel de
incomodidad que el sistema lleva afios
ensenando a evitar.

LA PREGUNTA QUE NO SE FORMULA CUANDO HAY
AUDIENCIA

La pregunta sobre si una organizacion comunica bien o
se adapta con suficiente velocidad tiene respuesta
técnica. Hay sectores enteros dedicados a responderla.
La pregunta que rara vez se formula cuando hay
audiencia es mas incémoda, y por eso mismo mas
relevante: ;qué queda del juicio institucional cuando se
retira la presion de la observacion permanente? ;Qué
decide esta organizacion cuando lo correcto y lo
conveniente apuntan en direcciones distintas y nadie
esta registrando la respuesta?

Las estructuras con espesor real se hacen esa pregunta
antes de que el momento llegue. No como ejercicio de
transparencia hacia afuera, sino como ejercicio de
honestidad hacia adentro. Una instituciéon que no puede
responderla en privado no va a poder actuar desde ella
en publico. Y las situaciones que exigen ese tipo de
respuesta llegan siempre, en algn momento. La
diferencia esta en si la organizacion llega a ese momento
con criterio propio o con la costumbre acumulada de
simular que lo tiene.

Pocas organizaciones formulan esa pregunta. No por
falta de inteligencia. Sino porque la respuesta honesta
exige reconocer algo que anos de gestion de imagen
ensefan a evitar: que hay una distancia entre lo que una
institucion dice que es y lo que es capaz de sostener
cuando nadie la estid observando. Esa distancia, una vez
instalada, no se cierra con un nuevo ciclo de planeacion
estratégica ni con una intervencion de cultura
organizacional. Se cierra con decisiones que tienen costo
real. Lo cual requiere exactamente el tipo de liderazgo
que estas estructuras, sistematicamente, aprendieron a
hacer prescindible.

El deterioro institucional moderno no
ocurre porque las organizaciones pierdan
la capacidad de adaptarse. Ocurre
porque, adaptandose a todo, pierden la
capacidad de saber qué piensan.

Si al leer esto reconoci6 alguna de estas dindmicas no
en una organizacion abstracta, sino en una concreta,
que conoce de cerca eso ya es informacion relevante.
La mayoria de las personas en posiciones de liderazgo
saben exactamente de qué estoy hablando. Lo que
varia no es la percepcion. Es la disposicion a actuar
desde ella, aunque cueste algo hacerlo.
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LIDERES DE SEGURIDAD:

IMPULSORES DEL CRECIMIENTO HUMANO Y ORGANIZACIONAL

El liderazgo siempre ha estado expuesto a los
desafios de cada época. La cultura, la temporalidad
y las condiciones del entorno han impuesto
modelos que, para algunos, han resultado efectivos
y, para otros, no tanto. Sin embargo, cuando
observamos estos procesos en perspectiva,
entendemos que son las percepciones las que
terminan construyendo la realidad, moldeando las
respuestas y retando a los lideres a orientar a sus
equipos con criterio y vision.

Inicio de esta manera para reafirmar, desde mi
experiencia, que no existen buenos o malos
momentos: existen momentos. Y cada uno trae
consigo exigencias, criterios y contextos que nos
desafian de manera permanente. Esa realidad va
configurando los estilos necesarios para liderar
desde cada posicion y cada rol. Lo cierto es que
somos nosotros, como lideres, quienes estamos
llamados a comprenderla y a responder con
responsabilidad.

Hoy, quienes lideramos seguridad debemos asumir
con determinacion el cambio que impone el
momento actual: reducir la incertidumbre, actuar
frente a las nuevas tecnologias y, sobre todo,
preservar el valor de lo humano. Solo asi podremos
convertir la innovaciéon en una aliada estratégica
dentro de un binomio indispensable: tecnologia con
criterio y liderazgo con sensibilidad.

Luis Fernando Rodriguez Truijillo
Director de Seguridad, Frisby S.A. BIC

Es bien sabido que la tecnologia y la creatividad
avanzan con rapidez. Nuestros equipos reciben
informacion en segundos y el tiempo disponible
para gran parte de nuestra cotidianidad es cada
vez mas corto. Ese escenario exige lideres
capaces de comprender la velocidad del cambio,
incorporarse a ella y convertirla en una
oportunidad para fortalecer la seguridad y la
cultura organizacional.

Pero ;como liderar seguridad con la agilidad que
hoy se necesita?

Un gran mentor me ensend que los verdaderos
cambios en el liderazgo ocurren cuando
aprendemos a transitar de un estado a otro desde
el aprendizaje continuo, la capacidad de
adaptacion y la disposicion para evolucionar.
Cuando ese cambio se abraza de forma genuina,
impacta el crecimiento de las personas que
integran nuestros equipos y, en consecuencia, el
de toda la organizacion.
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Diversos estudios sobre liderazgo coinciden en que
existen cualidades esenciales para afrontar el
presente y anticipar el futuro. Si queremos ganar la
confianza de nuestra gente, mantenernos a la
vanguardia y liderar con impacto en seguridad, vale
la pena detenernos en tres capacidades clave:

La primera es la capacidad de motivar y acompanar
a nuestros equipos. Cuando un lider exige rapidez
sin considerar las necesidades, capacidades vy
contextos de las personas, deja de inspirar y
comienza a imponer. Y en seguridad, imponer sin
acompanar debilita la confianza. La frase que mejor
resume este riesgo es: “Lo que requiero de ti es mas
importante que lo que necesitas de mi”.

La segunda es la preparacion para liderar en
entornos diversos. La pluralidad de los equipos, las
diferencias generacionales y los multiples factores
humanos y técnicos no deben verse como barreras,
sino como una fuente de capacidad, criterio y valor.
Liderar seguridad hoy implica comprender esa
diversidad para movilizar el mejor esfuerzo
colectivo.

La tercera es la capacidad de aceptar y facilitar el
cambio. Si no lo hacemos, corremos el riesgo de
estar altamente preparados para un mundo que ya
no existe. La velocidad del entorno actual exige
lideres que evolucionen con él. Pensar que liderar
como antes seguird dando los mismos resultados es
un riesgo que, en seguridad, no podemos
permitirnos.

Estas tres cualidades forman parte de la adaptacion
y la capacidad con las que debemos enfrentar
nuestro tiempo. Liderar en seguridad no es mandar:
es comprender el contexto, decidir con
profesionalismo y actuar con humanidad. El
verdadero lider identifica los cambios necesarios,
los comunica con claridad y los convierte en una
oportunidad para fortalecer a las personas, proteger
a la organizacion y crecer con ella.

¢Recuerdan lo que planteé al inicio de este articulo?
No hay buenos ni malos momentos; simplemente
hay momentos. Y cada uno de ellos necesita lideres
capaces de interpretar el cambio, asumirlo con
criterio y convertirlo en accion. Ese es el llamado
para quienes lideramos seguridad hoy: formar
equipos mas humanos, mas preparados y mas
conscientes de que proteger también es
transformar.
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Conservacion Auditiva 4.0:
El Salto Tecnologico en la Prevencion de la Sordera
Ocupacional y su Impacto en la Salud Global

Dr. Enrique Godofredo Orihuela Calixto
Especialista en Medicina Ocupacional y del Medio Ambiente (UPCH)

Introducciéon: Un Hito en la Mesa Global de
Discusion

El presente articulo de revision técnica surge como
una sistematizacion de la propuesta disruptiva
presentada en el marco del evento internacional
"Hito Historico SST 2026: Humanizando Ila
Prevencion®, organizado por AA Consulting y
SOSIVE. Gracias a la exposicion realizada via
streaming el pasado 27 de abril, este gran tema —la
transicion definitiva hacia la Salud Ocupacional 4.0—
logr6 posicionarse en la mesa global de discusion,
alcanzando a especialistas y organizaciones de
diversos continentes interesados en superar los
limites de la prevencién tradicional.

Como médico ocupacional con formacion
especializada en la Universidad Peruana Cayetano
Heredia y certificacion internacional por el CAOHC
de los Estados Unidos, mi objetivo es trasladar la
discusion desde la deteccion de la enfermedad hacia
la gestion estratégica del riesgo.

1. El Ruido: Un Agente Nocivo que no se Escucha, se
Acumula

En sectores industriales criticos como la mineria,
construccion y manufactura, el ruido es un agente
omnipresente que, a diferencia de otros riesgos
fisicos, es invisible, no sangra y rara vez causa dolor
en el momento del impacto. Esta naturaleza
"silenciosa” hace que la exposicion cronica sea
normalizada por el trabajador, quien se adapta al
entorno sin percibir el dano progresivo.

La evidencia técnica establece el umbral
internacional de dafo en los 85 dB para una jornada
de 8 horas. Bajo la "regla de los 3 dB", cada
incremento de este nivel duplica la energia sonora
absorbida, reduciendo a la mitad el tiempo de
exposicion segura. Es imperativo comprender que el
dano en las células ciliadas del 6rgano de Corti es
irreversible y acumulativo; cada jornada sin el
control adecuado suma una carga que el epitelio
sensorial humano no puede regenerar.

2. El Fracaso del Modelo Reactivo Tradicional

La ponencia ante AA Consulting y SOSIVE puso
de manifiesto que los sistemas de gestion
actuales en la region son mayoritariamente
reactivos. El esquema convencional de
proteccion se basa en tres pilares que hoy
resultan insuficientes:
1.Equipos de Proteccion Personal (EPP): A
menudo son la primera y tnica linea de
defensa, aplicados de forma genérica sin
considerar la anatomia o necesidad especifica
del usuario.
2.Monitoreo Ambiental: Los dosimetros
ambientales miden el ruido del entorno, pero
no reflejan la dosis real absorbida por el
trabajador, ignorando factores como su
movilidad o el uso irregular del EPP.
3.Audiometria Anual: Es una "fotografia del
fracaso". Cuando la audiometria detecta un
cambio de umbral significativo, la ventana de
prevencion primaria ya se cerrd y la lesion es
permanente.




3. Impacto Sistémico: Mas alla de la Pérdida Auditiva

Uno de los puntos clave llevados a la mesa de
discusion global el 27 de abril fue el impacto sistémico
y cognitivo del ruido. La medicina ocupacional
moderna no puede disociar la salud auditiva de la
salud mental.

e Estrés Cronico: El ruido activa el eje hipotalamico-
hipofisario-adrenal, elevando los niveles de
cortisol y manteniendo al sistema nervioso en un
estado de alerta sostenida.

¢ Fatiga y Rendimiento: La sobreexposicion sonora
altera la calidad del sueno, deteriora la
concentracion y reduce drasticamente el
rendimiento cognitivo y la capacidad de toma de
decisiones.

¢ Riesgo Cardiovascular: Estudios epidemiologicos
confirman una asociacion directa entre el ruido
laboral sostenido y la incidencia de hipertension
arterial y arritmias.

4. La Revolucion 4.0: IA y Wearables Inteligentes

La propuesta de Conservacion Auditiva 4.0 rompe
con el pasado mediante el uso de tecnologias
disruptivas. Proponemos la integracion de wearables
inteligentes en el EPP (como cascos o tapones con
sensores) que registran la dosis sonora exacta de cada
individuo segundo a segundo.

Mediante la Inteligencia Artificial (IA) Predictiva, es
posible analizar patrones de exposicion y emitir
alertas en vivo tanto al trabajador como al supervisor
cuando se superan los umbrales de seguridad. Esto
permite una accion preventiva inmediata, antes de
que ocurra el trauma mecanico sobre las células
ciliadas.

5. El Concepto de "Huella Auditiva Laboral"

Asi como la industria gestiona su huella de carbono,
propongo que cada colaborador cuente con una
"Huella Auditiva Laboral". Este es un indice de riesgo
transformador que integra décadas de exposicion
laboral, recreativa y ambiental. Al contar con
historiales de exposicion longitudinales, los médicos
ocupacionales podemos realizar intervenciones
hiperpersonalizadas basadas en datos y no solo en
normas generales.

Esta visién es fundamental ante el nuevo perfil de
ruido moderno, donde el trabajador del siglo XXI
suma a su carga laboral el uso intensivo de audifonos
personales y la exposicion ruidosa en entornos de
teletrabajo no evaluados.

6. Etica y Proteccion de Poblaciones Vulnerables

Un eje estratégico de la Salud Ocupacional 4.0 es
cerrar la brecha de proteccion entre el trabajador
promedio y las poblaciones vulnerables. Especial
atencion merece la trabajadora gestante. La presion
sonora penetra los tejidos maternos y alcanza al
feto, cuyo sistema auditivo es vulnerable desde la
semana 20. La sobreestimulacion sonora en el
embarazo esta documentada como factor de riesgo
para el bajo peso al nacer y partos prematuros. Es
una obligacion legal y un acto ético identificar este
riesgo desde el primer trimestre y adaptar el puesto
de trabajo de manera inmediata.

Médico

7. Conclusion: El Nuevo Rol del

Ocupacional

La exposicion organizada por AA Consulting y
SOSIVE marcé el inicio de una nueva era para la
vigilancia meédica en el Perl y el mundo. El médico
ocupacional debe evolucionar: dejar de ser un
evaluador periodico de danos —que solo archiva
expedientes— para convertirse en un gestor
estratégico de riesgo auditivo con competencias en
analitica de datos e integracion tecnologica.

"La pérdida auditiva ocurre cada dia". Actuar hoy
con tecnologia predictiva no es una opcién, es un
compromiso con la salud y el futuro de nuestra
fuerza laboral.
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Programa

R Heroes por
=== Vocacion

El programa promueve la
inclusion y rehabilitacion
fisica, emocional y social
de policias con
discapacidades.

2. . y « Reconocimiento y

e ' empoderamiento

Se reconoce el heroismo de
los Policias lesionados vy
brindamos herramientas para
su reintegracion y desarrollo
profesional.

* Sensibilizacion social y
cultura inclusiva
El programa sensibiliza a la
sociedad sobre la resiliencia
policial y fommenta una cultura
inclusiva y equitativa.

+ Objetivo General
' Promover |a inclusion, a traves
del bienestar y el desarrollc
~ integral de los miembros de
la Policia Nacional con

1
) discapacidad en Colombia.
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Falsa encomienda

Modalidad de extorsion

iNo se deje enganar!

Delincuentes contactan a las victimas informando sobre una supuesta

encomienda enviada desde el exterior u ofra ciudad. Luego inventan

“problemas” en aduanas o empresas de mensajeria y exigen dinero
para liberarla.

¢Como actuan?
Suplantan Solicitan Exigen pagos
a un familiar por datos personales por un supuesto
redes sociales. para el envio de sobrepeso.

la encomienda.

e ®

Informan Amenazan
que el paquete » €ON Procesos por
contiene dinero no delitos para presionar

reportado o el pago.
mercancia ilicita.

Recuerde...

Y (T fes)

GAULA POLICIA NACIONAL
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