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EL MUNDO
CAMBIO

Editorial:

La presente edicién de Revista El Mundo Cambidé redne una serie de articulos que abordan, desde distintas
perspectivas profesionales y académicas, algunos de los desafios mas relevantes que hoy enfrentan los sectores de la
seguridad, la gestién del riesgo, la tecnologia, la geopolitica y la administracién estratégica. A través de sus andlisis,
los autores ofrecen reflexiones, experiencias y herramientas conceptuales que permiten comprender mejor un
entorno global caracterizado por la complejidad, la incertidumbre y la constante transformacion de los sistemas
sociales, politicos y organizacionales.

Abrimos esta edicién con “La autodisciplina: factor clave en el lider de seguridad”, de Luis Fernando Rodriguez
Trujillo, quien reflexiona sobre la importancia de la disciplina personal como fundamento del liderazgo en el &mbito
de la seguridad. El autor destaca cdmo la autodisciplina no solo fortalece la toma de decisiones y el control
emocional, sino que también se convierte en un elemento esencial para guiar equipos de trabajo en contextos que
exigen responsabilidad, caracter y coherencia profesional.

En segundo lugar, Wilfredi Amaya Torres presenta “La verdad sobre el rastreo vehicular y de personas”, un anélisis
que explora el papel de las tecnologias de localizacién en la prevenciéon del delito, la investigacion y la gestion de
riesgos. El articulo examina las capacidades y limitaciones de estas herramientas, asi como su creciente relevancia en
un mundo donde la informacién y la geolocalizacién se han convertido en recursos estratégicos.

Posteriormente, Oleksyenio Flérez Rincén, PhD, desarrolla el articulo “Nombrarlos terroristas no basta: crimen
organizado, geopolitica y cooperacioén policial en América Latina”, donde analiza las dindmicas del crimen organizado
en la region y la necesidad de fortalecer la cooperacién internacional entre agencias de seguridad y organismos
estatales. Su reflexion plantea que comprender las conexiones entre criminalidad, politica y geopolitica es
fundamental para disefar estrategias efectivas de seguridad regional.

La dimensién internacional de la seguridad es abordada también por Eduardo E. Hurtado, MBA, CPP, en “Analisis
estratégico: OTAN, Irdn, EE. UU. y reconfiguracidon del orden global”, un texto que examina las tensiones geopoliticas
contemporaneas y su impacto en el equilibrio de poder internacional. El autor analiza cémo las alianzas estratégicas,
los conflictos regionales y los intereses de las grandes potencias influyen en la configuraciéon del nuevo orden
mundial.

En el ambito de la gestion organizacional, Javier Nery Rojas B., MBA, CPP, presenta “El cumplimiento de los
objetivos estratégicos si es posible: el poder de la metodologia inbound”, donde expone cémo la aplicacion de
metodologias estructuradas puede fortalecer la planificacién, la comunicacién y el logro de objetivos dentro de las
organizaciones. El articulo resalta la importancia de integrar herramientas estratégicas que permitan mejorar la
eficiencia y la alineacioén institucional.

A continuacién, Joaquin Delgado Bueno propone en “La supervisiéon integral: el nuevo reto estratégico de las
empresas de seguridad en Colombia” una reflexion sobre la evoluciéon del rol del supervisor en el sector de la
seguridad privada. Su analisis destaca la necesidad de una supervisiobn mas estratégica, basada en indicadores de
desempeno, gestiéon del talento y capacidad de adaptacidén a entornos cada vez mas dinamicos.

En “Eventos, un complemento para el vigilante”, Enrique Alonso Braha aborda una realidad cotidiana dentro del
sector de la seguridad privada: la participacién de los vigilantes en servicios de eventos como una forma de
complementar sus ingresos. El autor describe los distintos tipos de servicios, sus particularidades operativas y las
condiciones que caracterizan este tipo de actividad dentro del &mbito de la seguridad.

Finalmente, cerramos esta edicién con “;Cémo un auditor OEA puede aportar a la prevencién de los riesgos publicos
en Colombia?”, de MSc Paola Andrea Ramirez Avila y TC (R) Carlos Andrés Valencia Hernandez, quienes analizan
el papel del auditor dentro del marco del programa de Operador Econdmico Autorizado (OEA). El articulo explora
cémo la auditoria y la gestiéon de riesgos pueden contribuir al fortalecimiento de la seguridad en las cadenas

" . logisticasy a la prevencién de amenazas que afectan tanto al sector publico como al privado.

ING. CARLOS ROJAS -

.



@ @libroteoriaestado

YA DISPONIBLE

_ PROHIBIDO ELIMINAR
FISICAMENTE AL OPONENTE

ma

amazon Para mds informacion

hotmart +57 300 7317523




DE LA SEMANA

PROFESIONAL

JAVIER ANDRES SANCHEZ BERMUDEZ

Javier Andrés Sanchez Bermudez es Ingeniero de
Sistemas, Especialista en Seguridad de Ila
Informacion y periodista digital, con mas de 25 afios
de experiencia en los campos de la seguridad, la
gestion del riesgo y la proteccion corporativa.

Es fundador de Mundo Help!, medio digital
especializado en seguridad, proteccion ciudadana y
analisis de riesgos, asi como de Help! On Risks,
firma dedicada a la realizacion de estudios de
seguridad, procesos de debida diligencia, analisis de
confiabilidad y estrategias de prevencion del riesgo.

Alo largo de su trayectoria profesional ha integrado
conocimiento  técnico, vision estratégica y
capacidad analitica en proyectos relacionados con
seguridad corporativa, investigaciones, seguridad
de la informacion y control organizacional. Su
trabajo se caracteriza por un enfoque ético,
liderazgo profesional y un compromiso constante
con la generacion de conocimiento y la difusion de
buenas practicas en materia de seguridad y gestion
del riesgo.

Adicionalmente, ha participado en el desarrollo de
iniciativas de analisis y divulgacién orientadas a
fortalecer la cultura de seguridad y prevencion en
organizaciones y comunidades. Desde su labor
como comunicador y analista, promueve el
intercambio de conocimientos, la reflexion
estratégica y la construccion de soluciones que
contribuyan a mejorar la gestion del riesgo y la
proteccion en distintos entornos institucionales y
empresariales.
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SECURITY

La AUTODISCIPLINA: factor clave
en el lider de seguridad

Sobre liderazgo existen autores, mentores y miles
de libros que nos ayudan a aprender y fortalecer
nuestras habilidades cuando estamos abiertos al
cambio. A lo largo de los anos y desde el momento
en que mi interés se activd para profundizar y
comprender un poco mas al ser humano y su
naturaleza he confirmado una idea que hoy quiero
compartir, siendo coherente con mi proposito de
agregar valor a otros.

El liderazgo es tan humano como el ser mismo: es
ontologia. Es la oportunidad de influir en otros, y
por eso existen tantas definiciones como
perspectivas. La mia es esta: liderazgo es “la
capacidad que tengo de gestionarme para
gestionar a otros”. Liderar es gestionar seres
humanos: sus emociones, sus capacidades y sus
roles, bajo una premisa central: para lograrlo,
primero debemos viajar hacia nuestro interior.

¢Por qué esta introduccion? Porque cuando
hablamos de gestionarnos aparece la palabra que
hoy motiva este articulo: Autodisciplina. Recuerdo
a John C. Maxwell, quien citaba al presidente
Harry S. Truman: “Al leer las vidas de muchos
grandes hombres, he descubierto que la primera
victoria que obtuvieron es sobre si mismos”. Eso es
precisamente lo que deseo impulsar en quienes
lideramos seguridad: esa debe ser la premisa
inicial. Antes de dirigir, disciplinarnos.

Luis Fernando Rodriguez Trujillo
Director de Seguridad, Frisby S.A. BIC

(Colombia).

Esto no aplica solo a “grandes hombres”. También
a quienes libran pequenas batallas todos los dias y
se imponen grandes retos: cumplir consignas,
sostener el estandar del servicio, registrar
novedades con rigor y decidir con calma ante la
presion. En mis aflos de uniforme escuché una
frase de un militar colombiano que nunca olvidé:
“El hombre disciplinado es victorioso; el
indisciplinado, peligroso”. En seguridad privada,
esa idea se vuelve practica: la indisciplina termina
en errores, omisiones y riesgos que afectan a
personas, clientes y reputacion.

Tres acciones para entrenar la autodisciplina en
seguridad privada

Autocontrol. Si el lider quiere influir en otros,
primero debe regular sus emociones. Sin emocion
no hay accion; pero si la emociéon no es la
adecuada, el procedimiento se rompe. En
seguridad privada esto se nota en el trato al
usuario, en una verificacion de ingreso, en una
discusion por normas del puesto o ante una
novedad critica. Los filosofos estoicos recordaban
que no es lo que pasa, sino coémo enfrentas lo que
te pasa: como lo gestionas y como sostienes el
criterio bajo presion.

11



Acciones mas que intenciones. El lider de seguridad
privada debe pasar de la intencibn a la
intencionalidad: salir del “quiero” y llegar al “hago”.
Se logra cuando separamos las palabras de la
evidencia: rondas cumplidas, listas de chequeo
completas, equipos verificados , bitacoras al dia y
reportes oportunos. La operaciéon se gana en lo
pequeno y repetible: puntualidad, presentacion,
comunicacion efectiva, y consistencia al aplicar
consignas y procedimientos.

Convertir la autodisciplina en habito (y acompanar
a otros en el camino). No se logra solo con leer un
articulo; se construye con practica diaria. La buena
noticia es que se puede entrenar cuando cambiamos
la forma de pensar y medimos lo importante. Un
lider de seguridad disciplinado visita, observa,
retroalimenta, corrige con respeto y reconoce el
cumplimiento. Ademas, entrena a su equipo en lo
critico: uso proporcional de la fuerza (cuando
aplique), cadena de custodia y manejo de evidencias,
reporte de novedades, y adherencia a protocolos. Lo
que pensamos determina lo que somos; y quienes
somos determina lo que hacemos. Si hay algo
transformador para un equipo de seguridad es
influir en su mentalidad y llevarlo al habito del
cumplimiento.

Si llegaste hasta aqui, es porque no eres una persona
y mucho menos un lider promedio. Quieres crecer.
En un proximo articulo profundizaré en una idea
complementaria para la seguridad privada: como el
autoconocimiento y la mentalidad de “eterno
aprendiz” elevan la supervision operativa, fortalecen
la cultura de cumplimiento y mejoran la calidad del
servicio en cada puesto.
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LAVERDAD SOBRE EL RASTREO
VEHICULARY DE PERSONAS

Wilfredi Amaya Torres

CEO. MORE SECURITY & TELEMETRY SAS
Bogota - Colombia

LA VERDAD DE LOS GPS PARA RASTREO.

Son muchas las empresas del orden nacional e internacional que
anuncian en internet sus productos para rastreo vehicular también
hablan de seguimiento a personas, mascotas, incluso objetos. Son tantas
las empresas y personas que hablan de estas soluciones en redes sociales,
que es facil hallar errores, mitos y mentiras publicadas sobre estos
sistemas.

Cuando digitamos las letras GPS en Google salen millones de resultados,
pero todos te hablan de lo mismo, todos nos ofrecen soluciones
innovadoras y poderosas para saber dénde esta ese activo, persona u
objeto favorito.

De alli nace este blog, de la angustia que me produjo teclear GPS en
Google y ver tantas versiones y tantas mentiras juntas. Analizando a
fondo el tema conclui que esto no es mas que el resultado de la alta
demanda de estos productos. Y es que tener al alcance del celular o
computador informacién sobre los movimientos y ubicaciéon de eso que
tanto queremos cuidar, es motivante.

Todos en algiin momento de nuestras vidas hemos imaginado esa escena
cinematografica del pequefio cubito de 1x1 cm con un bombillo rojo que
titila y que los espias adherian a vehiculos, maletas, motos, cosas y
personas para saber dénde van, qué ruta toman, etc. Eso se ve
espectacular.

Y en efecto, esta fantasia de pelicula puede ser real. Existen dispositivos
que con un iman se pueden pegar a esos autos veloces de las peliculas
para después perseguirlos usando una aplicacion. Lo que es mentira es el
tamafo del aparato y el famoso bombillito rojo titilando. En realidad, los
dispositivos mas pequeiios miden cuando menos 8 x 5 X 2 ¢cm, no tienen
bombillos visibles y la gran limitacion es su capacidad de funcionar por
varios dias y en cualquier sitio.

La tecnologia GPS en el 99% de los casos funciona cuando hay sefal de
celular. Los satélites sirven como calibradores XY, pero para llegar con
precision a la aplicacién del celular o computador casi siempre sera
necesario un medio de comunicacion desde el GPS hacia Internet. Por
ello es necesaria una SIM card con cobertura, saldo disponible y una
programacion adecuada.

© [2025] [https://moresecuritysas.blogspot.com].




Los equipos mas efectivos requieren conexion al vehiculo
y a su fuente de energia. También requieren un plan
celular activo y una plataforma licenciada en la nube con
una app vigente y servicio de internet.

La buena noticia es que, cuando se utiliza la energia
interna del vehiculo, existen otras funciones muy Ttiles:
apagar el vehiculo de manera remota, recibir alertas
cuando alguien lo enciende o apaga y crear geocercas
personalizadas.

También hay equipos mas robustos que transmiten
telemetrias, detectan puertas abiertas, niveles de
gasolina, temperatura y hasta la presion de las llantas.

Para mascotas o familiares existen dispositivos especiales
con baterias recargables que duran entre 1 y 5 dias.
Incluso existen relojes con telemetrias para medir
sedentarismo, alertar sobre caidas, medir temperatura,
pulsaciones y generar sefales de panico o emergencia
médica.

La clave es escoger bien el equipo teniendo claro lo que
se desea monitorear y contar con un buen proveedor. La
tecnologia también permite rastrear celulares o tabletas
sin necesidad de invertir en equipos adicionales, basta
con instalar una aplicacion.

Por ejemplo, una empresa puede acompanar a sus
repartidores en el dia a dia y una mama puede
acompaiar a su hijo a la escuela y saber si ocurre alguna
emergencia.

También existen equipos GPS con camaras de
videovigilancia que se pueden seguir en vivo y que
incluyen analiticas para evaluar el comportamiento del
conductor o pasajeros.

El otro lado de la moneda tiene que ver con los
protocolos cuando algo no estd bien. De nada sirve
generar una alerta si nadie esta al otro lado de la pantalla
para ayudar.

Muchas empresas venden estos equipos en modalidad de
autogestion. Sin embargo, algunas empresas serias
invierten en centrales de monitoreo 24 /7 para apoyar a
sus clientes.

Quiero invitar a quienes buscan soluciones de este tipo a
no dejarse enganar con el bombillito rojo y la falsa ilusion
de seguridad. Si es autogestion, es auto seguridad.
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Nombrarlos terroristas NO BASTA:

crimen organizado, geopolitica y
cooperacion policial en America Latina

En los dltimos anos se ha vuelto cada vez
mas frecuente que Estados Unidos declare
como organizaciones terroristas a grupos
criminales de América Latina, entre ellos
carteles mexicanos, el Tren de Aragua, el
Cartel de los Soles en Venezuela, el Clan del
Golfo en Colombia, las disidencias de las
FARC y la altima solicitud para vincular en
este paquete a las organizaciones
brasilenas como el Primeiro Comando da
Capital y el Comando Vermelho.

Esta estrategia permite la aplicacion de
sanciones financieras, persecucion
internacional y judicializacion por apoyo
material al terrorismo, lo que sin duda
fortalece las herramientas juridicas vy

financieras para combatir estas
organizaciones. Sin embargo, la pregunta
estratégica  sigue abierta:  ;declarar
terroristas a los grupos criminales

realmente reduce el crimen organizado en
la region?

La experiencia internacional y la evidencia
empirica muestran que no necesariamente.
El crimen organizado en América Latina no
funciona como una estructura jerarquica
que desaparece cuando se golpea una
organizacion o se captura a un lider.
Funciona como una red econdmica ilegal
que se adapta, se transforma y se desplaza.

Aqui aparece uno de los conceptos mas
importantes para entender este fenémeno:
el llamado “efecto globo”. Cuando se
presiona el crimen en un territorio, este se
desplaza a otro. No desaparece, se mueve.
Lo que ha ocurrido durante las ultimas
décadas en América Latina confirma esta
teoria: cuando se presion6 Colombia, las
rutas se desplazaron hacia México vy
Centroamérica; cuando se  presiond
México, crecieron las rutas por el Caribe;
cuando se reforzaron controles en el
Caribe, crecieron rutas por Brasil y Africa
Occidental.

Oleskyenio Florez Rincén PhD
Administrador Policial, Administrador de Empresas

Lo mismo ocurre dentro de los paises: cuando se interviene
una ciudad, el crimen se desplaza a otra; cuando se
desarticula una organizacion, aparecen otras mas
pequeiias, muchas veces mas violentas. El crimen no
desaparece porque lo que existe no es solo una
organizacion criminal, sino una economia criminal.

El concepto de economia criminal ha sido explicado por
autores como Moisés Naim, quien sostiene que las redes
criminales  globales funcionan como verdaderas
multinacionales del delito, con cadenas logisticas, sistemas
financieros, proteccion armada y redes de corrupcion. En
la misma linea, el socidlogo Diego Gambetta ha explicado
que las organizaciones criminales funcionan como
empresas que ofrecen servicios ilegales —proteccion,
control territorial, regulacion de mercados ilegales— alli
donde el Estado no logra ejercer plenamente su autoridad.
Desde esta perspectiva, destruir una organizacion no
destruye el negocio; simplemente cambia los actores que
controlan ese mercado ilegal.
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Por eso, declarar terrorista a un grupo
criminal puede afectar sus finanzas, limitar
su movilidad internacional y aumentar la
presion judicial, pero no elimina la economia
ilegal que lo sostiene. Robert Muggah, uno de
los principales estudiosos de la violencia y el
crimen organizado en América Latina, ha
sefialado que las estrategias centradas
Unicamente en la represion tienden a
fragmentar las organizaciones criminales,
generando estructuras mas pequeiias, mas
dificiles de rastrear y muchas veces mas
violentas, lo que termina aumentando los
niveles de violencia en lugar de reducirlos.

El problema de fondo es ain mas complejo:
el crimen organizado hoy es transnacional,
pero la respuesta del Estado sigue siendo
nacional. Las organizaciones criminales
operan en varios paises al mismo tiempo,
mueven dinero por distintos sistemas
financieros, utilizan criptomonedas,
controlan rutas internacionales y se adaptan
rapidamente a la presion estatal.

Mientras tanto, las policias y los sistemas
judiciales siguen trabajando principalmente
dentro de sus fronteras, con sistemas de
informaciéon que no siempre se conectan,
con intercambios de informacion lentos y
con escasos equipos  conjuntos de

investigacion permanentes. En términos
simples, el crimen organizado ya esta
globalizado, pero la policia sigue siendo local.

En este contexto, la decision de Estados Unidos de
declarar a estos grupos como organizaciones terroristas
también puede analizarse desde la teoria de las relaciones
internacionales, particularmente desde el realismo
ofensivo planteado por John Mearsheimer. Esta teoria
sostiene que las grandes potencias buscan maximizar su
poder e influencia para garantizar su seguridad y
mantener su posicion dominante en el sistema
internacional.

Bajo esta logica, la designacion de organizaciones
criminales como terroristas no es solo una politica de
seguridad, sino también una herramienta de poder
internacional, porque permite aplicar sanciones
extraterritoriales, controlar transacciones en dolares,
investigar empresas extranjeras, ampliar la jurisdiccion
judicial e incrementar la capacidad de inteligencia en
otros paises. Es decir, no es solo una herramienta penal;
es también una herramienta de poder en el sistema
internacional.

Sin embargo, el crimen organizado en América Latina no

se va a derrotar unicamente con decisiones tomadas
fuera de la region, sino con instituciones fuertes dentro
de la region. Y aqui aparece el punto mas importante de
esta discusion: la cooperacion policial y la inteligencia
criminal regional.

América Latina ya cuenta con dos instrumentos
fundamentales que deberian fortalecerse mucho mas:
Ameripol y la Comunidad Latinoamericana y del Caribe
de Inteligencia Policial (CLACIP). Ameripol debe
evolucionar hacia algo similar a lo que Europol
representa para Europa: no solo un mecanismo de
cooperacion, sino un verdadero centro regional de
inteligencia criminal, andlisis estratégico, coordinacion
operativa y apoyo a investigaciones transnacionales.

Por su parte, CLACIP tiene un papel estratégico ain mas

importante: la inteligencia. Hoy el crimen organizado se
combate, sobre todo, con informacién. Informacién
financiera, informacién de rutas, informacion de
estructuras, informacion de mercados criminales,
informacion de redes logisticas.

Sin inteligencia compartida en tiempo real, ningn pais
puede entender completamente cémo operan estas
organizaciones. CLACIP deberia consolidarse como un
verdadero sistema regional de inteligencia criminal, con
capacidades de andlisis estratégico, analisis de economias
ilicitas, analisis prospectivo del crimen organizado y
produccion de inteligencia regional para la toma de
decisiones de los gobiernos y las policias. 1 8
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Pero la cooperacion no puede quedarse solo en intercambio de informacién. El
siguiente paso debe ser permitir cada vez mas operaciones policiales
transnacionales, equipos conjuntos de investigacion, operaciones coordinadas
simultaneamente en varios paises, centros regionales de fusion de inteligencia y
sistemas tecnologicos interoperables. El crimen organizado no respeta
fronteras; la cooperacion policial tampoco deberia estar limitada por ellas
cuando se trata de perseguir organizaciones que operan en varios paises al
mismo tiempo.

En este punto, también es importante destacar los avances logrados a través del
Plan Triangular de cooperacion internacional, que ha permitido entrenamiento
conjunto, transferencia de capacidades, fortalecimiento institucional y
formacion de liderazgo policial en la region. Este tipo de cooperacion debe
fortalecerse atn mas, pero el siguiente paso no debe ser solo el entrenamiento,
sino el analisis criminal conjunto, la planeacion operativa conjunta y la ejecucion
de operaciones conjuntas contra estructuras criminales transnacionales.

El fortalecimiento de los cuerpos de policia de América Latina, la formacion de
sus lideres, la incorporacion de analitica de datos, inteligencia artificial, analisis
de economias criminales y la consolidacion de sistemas regionales de
inteligencia y cooperacion operativa son, probablemente, mucho mas efectivos a
largo plazo que la simple declaratoria de organizaciones terroristas.

El debate en América Latina no deberia centrarse tnicamente en si los grupos
criminales deben o no ser declarados terroristas. El verdadero debate
estratégico deberia ser como construir un sistema regional de inteligencia y
cooperacion policial capaz de enfrentar organizaciones que operan sin
fronteras, como fortalecer Ameripol como organismo de coordinacion policial
regional, como consolidar a CLACIP como sistema regional de inteligencia
criminal y como avanzar hacia operaciones policiales transnacionales que
permitan afectar no solo a los delincuentes, sino a las economias criminales que
sostienen estas organizaciones.

Nombrarlos terroristas puede ser una herramienta util, especialmente en el
ambito financiero y judicial. Pero no basta. La verdadera solucion esta en algo
mas complejo, mas dificil y menos mediatico: inteligencia compartida,
cooperacion real, operaciones transnacionales, fortalecimiento institucional y
liderazgo policial en América Latina. El crimen organizado ya entendié que el
negocio es transnacional. Ahora los Estados tienen que entender que la
seguridad también debe serlo.
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ANALISIS ESTRATEGICO:

OTAN, IRAN, EE. UU. Y RECONFIGURACION

DEL ORDEN GLOBAL
Por Eduardo E. Hurtado - MBA, CPP

El entorno geopolitico a abril de 2026 revela una
realidad compleja que va mas alld de un conflicto
convencional, estamos ante una fractura interpretativa
dentro del bloque occidental, donde Estados Unidos y
varios paises europeos mantienen alineacion
estratégica general, pero difieren profundamente en la
forma en que se debe entender y ejecutar el uso de la
fuerza contra Iran. Este punto es clave porque
desmonta la narrativa simplista de “unidad automatica”
dentro de la OTAN. En realidad, lo que esta ocurriendo
es una discusion estructural sobre legalidad,
legitimidad y precedentes globales. Europa no esta
rechazando a Estados Unidos como aliado; lo que esta
rechazando es que una guerra iniciada fuera del marco
colectivo de la OTAN se convierta por presion politica
en una obligacion automatica de defensa.

Esta distincion es critica porque redefine el alcance
real de las alianzas militares modernas. La OTAN, lejos
de ser una maquinaria automatica de guerra, es un
sistema condicionado por decisiones politicas, marcos
legales y limitaciones geograficas claramente
establecidas en su tratado fundacional. En este
contexto, el Articulo 5 del Tratado del Atlantico Norte
se convierte en el eje del debate. Aunque cominmente
se interpreta como un compromiso de defensa
automatica, la realidad es mas matizada. El articulo
establece que un ataque contra un miembro se
considera un ataque contra todos, pero deja a cada
pais la libertad de decidir qué tipo de respuesta
considera necesaria. Esto significa que la asistencia
puede variar desde apoyo logistico hasta acciéon militar
directa, y no obliga automaticamente al despliegue de
tropas.

e El Articulo 5 no impone una respuesta militar
obligatoria.

e Cada Estado decide como responder.

e La asistencia puede no incluir fuerza armada.

e Existe una limitacion geografica al espacio
euroatlantico.
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Esta estructura juridica explica por qué
Europa ha podido mantener una postura de
apoyo limitado sin comprometerse a una
guerra ofensiva. Paises como Alemania,
Francia, Espafa e Italia han articulado
posiciones que, aunque diferentes en tono,
convergen en una misma logica, sin mandato
de la OTAN, sin aprobacion de la ONU y sin
ataque directo a un miembro, no existe
obligacion de intervenir militarmente.
Alemania ha sido particularmente clara al
senalar la ausencia de base legal, mientras
que Francia ha reforzado el argumento
estrategico al indicar que la OTAN no fue
disenada para operaciones ofensivas en
regiones como el estrecho de Ormuz. Espana,
por su parte, ha defendido el derecho
internacional limitando el uso de sus bases
militares, e Italia ha enfatizado la soberania
sobre sus instalaciones. El Reino Unido, en
una posicion intermedia, ha optado por
apoyar operaciones defensivas sin
involucrarse directamente en ataques.

Este consenso europeo se basa en cuatro
pilares fundamentales:

e No existe activacion automatica del
Articulo 5.

e No hubo decision colectiva de la OTAN.

e La legalidad internacional es un factor
determinante.

e La prioridad europea es la defensa, no la
ofensiva.

Un elemento adicional que complica la
percepcion publica del conflicto es la relacion
de Israel con la OTAN. Aunque Israel es un
aliado estratégico de Estados Unidos, no es
miembro de la OTAN, lo que implica que un
ataque contra Israel no activa
automaticamente la defensa colectiva. Esta
aclaratoria es fundamental porque elimina
uno de los supuestos mas comunes en el
analisis superficial del conflicto. La secuencia
de los acontecimientos también influye
directamente en la interpretacion juridica.
Segin el andlisis OSINT disponible, el
conflicto actual se inicia con ataques
coordinados de Estados Unidos e Israel
contra objetivos iranies, seguidos de una
respuesta retaliatoria por parte de Iran. Este
orden de eventos redefine completamente el
marco legal, ya que posiciona la operacion
inicial como una accién preventiva y no como
una respuesta a un ataque inminente.

A diferencia del caso actual con Iran, donde existe una
clara ambigiiedad juridica y falta de consenso dentro de
la OTAN, los conflictos de Irak y Afganistan muestran dos
modelos completamente distintos de intervencion. En
Afganistan, tras los atentados del 11 de septiembre de
2001, la OTAN activé por unica vez en su historia el
Articulo 5, considerando el ataque contra Estados
Unidos como un ataque contra toda la Alianza, lo que dio
base legal y politica a una respuesta colectiva
internacional. En contraste, la invasion de Irak en 2003
no conto con esa activacion ni con consenso dentro de la
OTAN, por lo que Estados Unidos tuvo que recurrir a una
“coalition of the willing”, evidenciando divisiones
similares a las que hoy se observan en Europa frente a
Iran. Bajo esta comparacion, el caso irani se asemeja mas
a Irak que a Afganistan; no hay activacion del Articulo 5,
no existe unanimidad aliada, y la intervencion se percibe
como una decision estratégica de Estados Unidos mas
que como una obligacion colectiva. Esto refuerza la idea
de que la OTAN, en la practica, solo ha operado
plenamente como alianza de defensa automatica en un
escenario extremo y claro (el 11-S).

Aqui surge una distincion clave en derecho internacional
que muchos analistas ignoran:

Ataque preemptivo: responde a una amenaza inminente
(potencialmente legal).

Ataque preventivo: responde a una amenaza futura
(generalmente ilegal).

En el caso analizado, la evidencia disponible sugiere que
la accion fue percibida como preventiva, lo cual debilita
significativamente su legitimidad juridica. Incluso la
posibilidad de que Iran tenga capacidades nucleares no
cambia automaticamente esta evaluacion. El derecho
internacional exige criterios estrictos de inminencia,
necesidad y proporcionalidad, y la ausencia de estos
elementos coloca la operacion en una zona legal
altamente cuestionada. Este punto es critico porque
define el debate estratégico global, aceptar la legitimidad
de ataques preventivos abriria un precedente que podria
ser utilizado por otras potencias como Rusia o China
para justificar acciones similares. Estados Unidos,
consciente de estas limitaciones, ha construido su
justificacion sobre tres pilares juridicos principals,
autodefensa bajo el Articulo 51 de la ONU, defensa
colectiva de aliados (como Israel) y la doctrina de
autodefensa  anticipatoria. Sin  embargo, estos
argumentos  enfrentan una fuerte resistencia
internacional debido a la falta de evidencia de una
amenaza inminente clara. Ante este escenario,
Washington busca apoyo en la OTAN no solo por razones
militares, sino por una combinacion de factores

estratégicos:
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e Obtener legitimidad internacional.
e Compartir costos logisticos y operativos.
e Controlar la narrativa global del conflict.
e Evitar aislamiento estratégico frente a China
y Rusia.
e Presionar una interpretacion flexible del
Articulo 5.
Cuando este apoyo no se materializa, surge el
concepto de “coalition of the willing”, una
estructura ad hoc que permite a Estados Unidos
liderar operaciones con paises dispuestos a
participar voluntariamente, sin necesidad de
consenso dentro de la OTAN o aprobacion de la
ONU. Este modelo ya fue utilizado en Irak en
2003 y refleja una alternativa operativa cuando
los marcos multilaterales tradicionales no
funcionan. Mas alla del componente militar, el
analisis introduce una dimension critica, el factor
ideologico de Iran. Irdn no representa
Unicamente una amenaza convencional, sino un
modelo de poder que desafia el orden
internacional liderado por Occidente. Su
estrategia combina  elementos  politicos,
religiosos y operativos para proyectar influencia
mas alla de sus fronteras.

e Promueve un discurso antioccidental
estructural.

e Apoya redes proxy como Hezbollah y milicias
regionals.

e Utiliza guerra hibrida y operaciones
clandestinas.

e Desarrolla influencia cultural y narrativa.

Esto convierte el conflicto en algo mas profundo
que una confrontacion militar, es una
competencia entre modelos de poder. En este
sentido, Iran no busca invadir Occidente, sino
debilitarlo desde dentro mediante presion
indirecta, influencia ideologica y
desestabilizacion regional. El impacto de esta
estrategia varia por region. Estados Unidos
enfrenta amenazas indirectas y presion
estratégica global, mientras que Europa se
encuentra en una posicion mas vulnerable
debido a su proximidad geografica y sistemas
abiertos. América Latina, por su parte, se
presenta como un espacio de influencia
ideologica y penetracion politica, mas que de
confrontacion directa. En el plano global, el
conflicto tiene implicaciones econdmicas
significativas, especialmente en el ambito
energetico. El control o interrupcion del
estrecho de Ormuz puede afectar el suministro
mundial de petroleo, generando presion sobre
las economias occidentales y aumentando el
riesgo de escalada.

En este contexto, el verdadero riesgo no es unicamente
militar, sino normativo. El conflicto plantea una pregunta
fundamental:

¢Es aceptable atacar a un pais por lo que podria hacer en
el futuro?

e Estados Unidos sugiere que si, en ciertos escenarios.
e FEuropa sostiene que no, bajo el marco del derecho
internacional.

La respuesta a esta pregunta definira las reglas del sistema
internacional en los proximos anos.

Basado en el patron actual del conflicto y en precedentes
histéricos comparables, la salida mas probable de la
guerra entre Estados Unidos e Iran no seria una victoria
militar decisiva, sino una desescalada controlada vy
progresiva, impulsada por presion econdmica, fatiga
operativa y costos geopoliticos crecientes. Los llamados
recientes al dialogo por parte de organismos
internacionales como la ONU reflejan que la via
diplomatica sigue abierta y es considerada necesaria para
evitar una escalada mayor. En términos estratégicos, el
escenario mas viable apunta a un acuerdo indirecto o
negociado bajo presion, donde ambas partes reclamen
logros limitados. EE.UU. podria presentar la degradacion
de capacidades militares o nucleares iranies como éxito,
mientras Iran mantendria su régimen y proyectaria
resiliencia regional. Este tipo de salida suele incluir
reduccion gradual de operaciones, acuerdos tacitos sobre
zonas de influencia, flexibilizacion selectiva de sanciones y
garantias de seguridad indirectas, evitando asi una guerra
prolongada que, como ya se observa, estd generando
impactos econodmicos globales significativos,
especialmente en energia y estabilidad regional. En
esencia, la guerra no terminaria con una “derrota” clara,
sino con un equilibrio de costos que obligue a ambas
partes a congelar el conflicto bajo nuevos términos

estratégicos. 2 5
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El cumplimiento de los objetivos estratégicos si es posible:
el poder de la metodologia Inbound

En un entorno empresarial cada vez mas
competitivo y digitalizado, las organizaciones se
enfrentan a un desafio clave: alinear personas,
procesos y tecnologia para cumplir sus objetivos
estratégicos. Hoy, no basta con tener buenos
productos o servicios; es indispensable contar con
herramientas y metodologias que impulsen la
colaboracion interna y coloquen al cliente en el
centro de la estrategia.

En este contexto, la implementacion de un CRM
(Customer Relationship Management) que integre
de manera real las areas de Marketing, Ventas y
Servicios, junto con la adopcion de la metodologia
inbound, se ha convertido en un factor decisivo
para lograr eficiencia operativa, crecimiento
sostenible y una experiencia de cliente superior.

Pero surge una pregunta frecuente,
especialmente en sectores como el de la
seguridad, donde historicamente existe una fuerte
desconexion  entre marketing, ventas 'y
operaciones:

ses posible resolver estos retos estructurales con
un CRM y la metodologia inbound?

La respuesta es si, y a continuacion te explicamos
por qué.

Javier Nery Rojas B., MBA, CPP
Board Certified in Security and Risk Management
Bogota -Colombia

La metodologia Inbound: una estrategia
centrada en el cliente

La metodologia inbound se basa en atraer,
interactuar y deleitar a los clientes mediante
contenido relevante, experiencias personalizadas y
relaciones de largo plazo, en lugar de recurrir a
mensajes intrusivos o tacticas de presion
comercial.

1. Atraer

Consiste en captar prospectos calificados a través
de contenido de valor: blogs especializados, redes
sociales, estrategias SEO, videos educativos y
recursos que respondan a las necesidades reales
del mercado. El objetivo es que los clientes lleguen
a la marca de manera natural, confiando en su
autoridad y conocimiento.

2. Interactuar

En esta etapa, la tecnologia juega un rol clave. A
través de un CRM integrado, los equipos pueden
personalizar las interacciones, responder de forma
oportuna y acompanar al prospecto durante su
proceso de decision. Marketing y ventas trabajan
con la misma informacién, eliminando fricciones y
mejorando las tasas de conversion.
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3. Deleitar

La relacion no termina con la venta. La
metodologia inbound promueve un
servicio postventa soélido, comunicacion
constante y soporte proactivo. Clientes
satisfechos no solo permanecen, sino que
se convierten en promotores de la marca.
Este enfoque permite que marketing,
ventas y servicio trabajen como un solo
equipo, maximizando el valor a lo largo de
todo el ciclo de vida del cliente.

5 beneficios clave de centralizar la
informacion en un solo CRM

1. Comunicacion interna mas efectiva

Un CRM unificado centraliza toda Ila
informacion del cliente, asegurando que
cada area acceda a datos actualizados y
confiables. Esto reduce errores, silos de
informacion y malentendidos entre
equipos.

2. Mayor eficiencia operativa

La automatizacibn de  tareas, el
seguimiento estructurado y la eliminacion
de plataformas aisladas permiten que los
equipos dediquen mas tiempo a
actividades estratégicas y menos a
procesos manuales.

3. Analisis de datos integral

Con todos los puntos de contacto
conectados, las empresas obtienen una
vision completa del recorrido del cliente,
desde la primera interaccion hasta el
servicio postventa. Esto habilita una toma
de decisiones basada en datos reales y no
en suposiciones.

4. Experiencia de cliente superior

Cada interaccion se realiza con contexto.
Ventas conoce el historial de marketing y
servicio entiende lo que se prometio en la
venta. El resultado es una experiencia
coherente, personalizada y memorable.

5. Crecimiento escalable y ordenado

Un CRM bien implementado permite
crecer sin perder el control operativo. Los
procesos se mantienen claros, replicables
y medibles, incluso a medida que aumenta
el volumen de clientes.

Casos donde la informacion unificada marca la
diferencia

1. Interacciones comerciales consistentes

Cuando un prospecto contacta a ventas, el equipo ya conoce
sus intereses, contenidos consumidos y campanas previas.
Esto permite conversaciones relevantes y aumenta la
probabilidad de cierre.

2. Resolucion agil de incidencias

El equipo de soporte accede al historial completo del cliente:
contratos, servicios activos e interacciones previas. Esto
reduce tiempos de respuesta y mejora la percepcion del
servicio.

3. Campaiias de marketing mas efectivas

Marketing puede segmentar con base en datos reales
provenientes de ventas y soporte, creando campaias
altamente personalizadas y con mayor retorno de inversion.

4. Medicion real del ROI

Un CRM integrado permite rastrear todo el recorrido del
cliente y evaluar con precision el impacto de cada accion de
marketing, venta y servicio.
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El valor estratégico del CRM inbound en
empresas de seguridad

En el sector de la seguridad, la desalineacion entre
areas es uno de los principales obstaculos para el
crecimiento. La adopcion de un CRM integrado con
metodologia inbound no solo elimina estas barreras,
sino que transforma la operacion completa del
negocio.

Al contar con informacion centralizada, procesos
alineados y una vision compartida del cliente, las
empresas de seguridad pueden:

e Mejorar la comunicacion interna

¢ Incrementar la eficiencia operativa

e Ofrecer experiencias de cliente consistentes y
confiables

e Construir relaciones de largo plazo basadas en
confianza

En definitiva, el cumplimiento de los objetivos
estratégicos si es posible cuando la tecnologia, la
metodologia y las personas trabajan en la misma
direccion.

Conclusion

En un entorno donde la eficiencia, la confianza y la
experiencia del cliente son factores determinantes
para el éxito, la integracion de tecnologia vy
metodologia deja de ser una opcién para convertirse
en una necesidad. La adopciéon de un CRM que
unifique Marketing, Ventas y Servicios, junto con la
metodologia inbound, permite a las organizaciones
romper los silos internos, optimizar sus procesos y
construir relaciones soélidas y duraderas con sus
clientes.

Para las empresas del sector de la seguridad —donde
la coordinacion operativa y la comunicacion efectiva
son criticas— esta integracion representa una ventaja
competitiva tangible. Contar con informacion
centralizada, equipos alineados y una vision completa
del cliente no solo mejora la toma de decisiones, sino
que impulsa el crecimiento sostenible y el
cumplimiento real de los objetivos estratégicos.

En definitiva, cuando las empresas colocan al cliente
en el centro, apoyandose en datos, procesos claros y
una estrategia inbound bien ejecutada, los resultados
dejan de ser una aspiracion y se convierten en una
realidad medible y escalable.
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La supervision integral:

el nuevo reto estratégico de las empresas de
seguridad en Colombia

En el sector de la seguridad privada en Colombia, el
verdadero diferencial ya no radica solo en tener
buenos vigilantes, sino en contar con supervisores
integrales de alto nivel. Y esa calidad debe medirse
desde el mismo instante en que un técnico egresa de
una escuela de capacitacion en seguridad integral.

Ya no es suficiente formar vigilantes. El gran reto
actual es formar, evaluar y certificar supervisores que
combinen operatividad, liderazgo y vision estratégica
desde el primer dia. La supervision integral no consiste
unicamente en “vigilar a los vigilantes”. Es el eslabon
clave que garantiza la ejecucion precisa de los
protocolos, la prevencion de riesgos en tiempo real y la
entrega de un servicio continuo, eficiente y de alta
calidad al cliente.

¢{Como medir realmente la calidad de un supervisor
integral?

La evaluacion debe comenzar desde el momento en
que el profesional sale como técnico en seguridad
integral de la escuela de capacitacion. No se trata solo
de verificar conocimientos teoricos, sino de medir,
desde el primer turno, como maneja los procesos clave
y genera resultados concretos.

La medicion de su desempeno no puede limitarse a
revisiones esporadicas o subjetivas. Debe ser continua,
objetiva y basada en indicadores clave de desempeno
(KPIs) claros, medibles y alineados con los cuatro
pilares de la supervision integral.

THREAT LEVEL

Autor JOAQUIN DELGADO BUENO
Gestor de riesgos - Coordinador de seguridad
COLOMBIA

Indicadores clave de desempeno (KPIs) para
supervisores integrales

Para evaluar de forma rigurosa la calidad de un
supervisor, recomiendo medir los siguientes
indicadores, agrupados por pilar:

1. Liderazgo

Tasa de retencion y motivacion del equipo:
porcentaje de guardas que permanecen en el
puesto bajo su supervision (meta: > 90 % mensual).
Indice de clima laboral en campo: medido mediante
encuestas cortas mensuales al personal operativo
(meta: > 85 % de satisfaccion).

Numero de iniciativas de mejora propuestas por el
supervisor: ideas implementadas por el equipo
(meta: minimo 2 por mes).

2. Cumplimiento

Tasa de cumplimiento de consignas: porcentaje de
consignas especificas verificadas y cumplidas al 100
% en cada visita (meta: = 98 %).

Porcentaje de auditorias internas sin desviaciones
criticas: revisiones realizadas por el supervisor
(meta: 100 % de auditorias mensuales sin hallazgos
mayores).

Calidad de los reportes diarios: puntuacion

promedio de claridad, completitud y veracidad
(escala 1-10, meta: = 9,0).
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3. Gestion de riesgos

Tiempo promedio de respuesta ante novedades:
desde la deteccion hasta la primera accion
correctiva (meta: < 8 minutos).

Numero de incidentes prevenidos: riesgos
identificados y neutralizados antes de convertirse
en eventos (meta: minimo 3 por mes).

Tasa de reduccion de incidentes: comparacion
mes a mes en los puestos bajo su supervision
(meta: reduccion > 15 % trimestral).

4. Tecnologia y reporte
Porcentaje de reportes realizados en tiempo real:
a través de herramientas digitales (meta: > 95 %).

Tasa de precision de la informacion reportada:
validada por el cliente o central de monitoreo
(meta: = 99 %).

Nivel de utilizacion de herramientas tecnologicas:
porcentaje de uso efectivo de apps de reporte,
camaras corporales o sistemas de monitoreo
(meta: =2 90 %).

Estos KPIS permiten una evaluacion objetiva,
comparable y orientada a resultados. Las
empresas que los implementan pueden
identificar brechas de formacion desde el egreso
de la escuela y generar planes de mejora
personalizados.

Los pilares de una supervision integral efectiva
Una supervision de excelencia se sustenta en
cuatro pilares fundamentales:

Liderazgo: Motivar y guiar al personal para que
no baje la guardia ni un solo turno.

Cumplimiento: Verificar que las consignas
especificas de cada puesto se sigan al pie de la
letra.

Gestion de riesgos: Anticiparse a las situaciones
que puedan comprometer la seguridad.

Tecnologia: Apoyarse en herramientas digitales
para que la informacion fluya de forma inmediata.

Combinando operatividad y estrategia

Lo ideal es que el supervisor integre
perfectamente la gestion operativa del dia a dia
con una vision estratégica. De esta forma no solo
resuelve lo que estd pasando ahora, sino que
contribuye a mejorar continuamente el servicio
que se le ofrece al cliente.

En Colombia, donde los desafios de seguridad son
dinamicos y complejos, las empresas que invierten
en la formacion, el acompanamiento y la medicion
rigurosa de sus supervisores mediante KPIs claros
estin marcando la diferencia frente a Ila

competencia.

Reflexion final

Medir la calidad de un supervisor integral desde su
egreso de la escuela de capacitacion, y hacerlo con
indicadores de desempefio concretos, es una
practica inteligente y necesaria. Solo asi podemos
asegurar que los procesos se manejen con
profesionalismo, que los equipos estén bien
liderados y que el servicio de seguridad evolucione
hacia estandares mas altos.

La supervision ya no es un costo operativo. Es una
inversion estratégica en calidad, confianza vy
continuidad del servicio.
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UN COMPLEMENTO PARA EL VIGILANTE.

Enrique Alonso Brafia. Director y Jefe de seguridad.

Detective privado. Espafia

En Espana, la labor de ser vigilante de seguridad no esta muy bien pagada a tenor de lo que comentan
los propios vigilantes, con lo cual, para complementar el salario, el personal de seguridad optar por
hacer otras cosas en sus horas fuera de su servicio habitual para aumentar sus ingresos, ;como lo
hace?. Pues principalmente siguiendo trabajando como vigilante de seguridad en eventos de todo tipo,
que son servicios que duran unas horas y suelen estar pagados un poco mejor que su trabajo habitual y

no les compromete con su empresa habitual.

¢Qué es un evento?

Segun el Diccionario de la Lengua Espanola (RAE),
en su tercera definicion: Suceso importante y
programado, de indole social, académica, artistica o
deportiva. Con lo cual, para nosotros, un evento
seria un servicio relacionado con los deportes,
actuaciones musicales y analogos. No hay que
olvidar que el evento no es solo el acto en si, que el
personal de seguridad tiene que estar antes de
tiempo alli para cambiarse, recibir las ordenes
oportunas, colocarse en su puesto, que se celebre
el evento y luego el posterior desalojo de las
instalaciones, con lo cual, normalmente se anade
una hora nates y otra posterior al evento en si.
Tipos de servicios Aqui se pueden clasificar en
varios tipos:
¢ Partidos de fatbol, donde la empresa de
seguridad te exige un compromiso de minimo
dos partidos al mes durante toda la temporada.
Aqui los puestos suelen ser en el campo para la
gente menos experimentada dentro de la
empresa de seguridad y en los tornos, donde
estan los veteranos.

e Conciertos, donde solo se te exige esas horas
que dura el servicio. La funcion principal es el
cacheo de los espectadores que acceden al
mismo. La legislacion espafola de seguridad
privada, por ejemplo, prohibe el cacheo de
personal de distinto sexo.

e Custodias, donde estas el dia o dias
correspondiente haciendo las 12 horas
habituales.
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Dentro de este tipo, tenemos: o Las
exteriores:

e [Esto suele ser habitual en las acciones
comerciales en la calle, donde el vigilante
estd por la noche controlado que no se
produzcan actos vandalicos ni robos, cosa
que, en ciertas zonas, suele ser habitual,
no tanto por el mero hecho de robar, que
lo consideran mas que nada una
gamberrada, sino por las condiciones en
que se suelen encontrar estas personas,
que no suelen ser las mejores debido a su
estado etilico.

e Las interiores, normalmente mucho mas
tranquilas y que se hacen para evitar que
nadie del exterior entre al recinto a
sustraer mercancia. Tienen el
inconveniente de que muchas veces suele
ser la vigilancia de un stand y no puedes
salirte del mismo, ya que el resto de las
instalaciones estan protegidas por otra
empresa, aunque como punto positivo, es
que suele haber otros vigilantes en otros
stands y el servicio se suele hacer un poco
mas ameno.

Cubrir servicios: Como ya se ha comentado
alguna vez, en Espana, faltan unos 10.000
vigilantes de seguridad, por lo que muchas
veces, si te lo pide la empresa y tienes ganas,
en tus dias libres, vas a otro servicio que no es
el tuyo habitual o incluso con otra empresa
que no es la tuya para cubrir un descubierto
de ultima hora. Estos anuncios, se suelen
hacer a través de grupos de Whatsapp donde
las empresas a través de sus inspectores
publican las ofertas.

En conclusion Si un vigilante quiere tener un
sobresueldo, tiene la posibilidad de hacerlo
perfectamente siguiendo trabajando de lo
suyo, pero hay que tener en cuenta una cosa
muy importante ahora que es el momento de
hacer la Declaracion de la Renta: cuidado con
el naimero de empresas con las que se trabaja
al ano que luego vienen los sustos y Hacienda
nos quita mucho dinero si trabajamos con
varias al mismo tiempo.
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;Como un Auditor OEA puede aportar a la
prevencion de los riesgos publicos en Colombia?

Hoy por hoy, Colombia enfrenta un contexto
complejo en materia de seguridad publica,
caracterizado por eventos como el hurto, la
extorsion, el narcotrafico, el contrabando y la
infiltracion de economias ilegales en la cadena
logistica, riesgos que no solo impactan a la
ciudadania, sino también a las organizaciones que
participan en el comercio exterior y la operacion
logistica.

En este escenario, la figura del Operador
Econémico Autorizado OEA se convierte en un pilar
estratégico, buscando garantizar un comercio
internacional seguro, agil y confiable, mediante el
cumplimiento de estandares rigurosos en la cadena
de suministro.

Dentro de este ecosistema, el auditor OEA cumple
un rol fundamental, no solo como verificador del
cumplimiento normativo, sino como agente activo
en la prevencion del riesgo publico, contribuyendo
a la seguridad empresarial y nacional.

Contexto de los riesgos publicos en Colombia
Los riesgos publicos en Colombia han evolucionado
hacia formas mas sofisticadas, afectando
directamente la operacion empresarial,
encontrando dentro de las principales modalidades:
e Hurto a transporte de carga
e Contaminacion de mercancias
e Extorsion a empresas logisticas
Lavado de activos
Sabotaje o infiltracion interna, entre otras

Incluso, seglin estudios de seguridad logistica y
gremios empresariales, el pais registra miles de
incidentes anuales relacionados con delitos en la
cadena de suministro, siendo el transporte
terrestre uno de los mas vulnerables, siendo éste
uno de los grandes apalancadores de la gestion
fundamental que ejerce el rol OEA que exige
explicitamente que las empresas implementen
sistemas de administracion de riesgos enfocados en
prevenir actividades ilicitas como narcotrafico y
terrorismo, lo que demuestra la relacion directa
entre seguridad logistica y riesgo publico.

Mgr PAOLA ANDREA RAMIREZ AVILA
CEO PROHUMANA Soluciones

TC (R) CARLOS ANDRES VALENCIA HERNANDEZ
COO PROHUMANA Soluciones




Ahora bien, hay quienes se preguntan ;Qué es
el Auditor OEA y cudl es su alcance?,
precisamente aqui se busca informar vy
comprender que el auditor OEA es un
profesional  capacitado en estandares
internacionales de  seguridad, desde
lineamientos mundiales y estandares de
buenas practicas como lo es BASC e ISO
28000, encargados de:

Evaluar el cumplimiento de requisitos de
seguridad

Identificar vulnerabilidades en la cadena de
suministro

Emitir hallazgos y recomendaciones
Promover la mejora continua

Dada esta connotacion, la formacion
OEAincluye competencias en:

Gestion del riesgo

Auditoria bajo normas internacionales
Seguridad fisica, tecnologica y documental
Prevencion de delitos transnacionales
Necesario comprender que “Mas alla del
cumplimiento, el auditor actia como
estratega de seguridad organizacional” e
incluso nacional e internacional.

Por tanto, dentro de la gestion como auditor
OEA a la prevencion del riesgo publico,
especialmente en la cadena de suministro, se
informa que la gestion es la siguiente:

-Identificacion y gestion integral del riesgo
El auditor OEA implementa metodologias de
identificacion de amenazas que permiten
anticiparse a eventos delictivos. Esto incluye:
e Andlisis de riesgos en rutas logisticas
e Evaluacion de proveedores y aliados
e Identificacion de puntos criticos: puertos,
bodegas, transporte
El enfoque preventivo permite pasar de una
seguridad reactiva a una seguridad predictiva.

-Fortalecimiento de la cadena de suministro
La certificacion OEA exige controles estrictos
en:

e Acceso fisico

e Seguridad del personal

e Control de mercancias

e Sistemas de informacion
Estos controles reducen significativamente la
probabilidad de incidentes, generando
confianza entre autoridades y empresas.

Prevencion de delitos transnacionales

Uno de los mayores aportes del auditor OEA es la lucha
contra delitos como:

Narcotrafico

Contrabando

Lavado de activos

Dado que el auditor verifica que existan controles
Como:

Inspeccion de contenedores

Sellos de seguridad

Trazabilidad de la carga

Esto convierte a las empresas certificadas en aliados del
Estado en la seguridad nacional e internacional.

Cultura organizacional de seguridad

El auditor OEA promueve programas de:

Capacitacion en riesgos

Conciencia de amenazas

Protocolos de denuncia

La guia internacional OEA resalta la importancia de
formar a los empleados para reconocer amenazas
internas y externas, dentro de los servicios de
importacion y de exportacion.

Esto transforma la seguridad en wun valor
organizacional, no solo en un requisito.

Optimizacion de procesos y reduccion de pérdidas
Las empresas certificadas logran:
e Reduccion de incidentes
e Menores costos por siniestros
e Mayor eficiencia operativa
Por ejemplo, BASC destaca que estos sistemas permiten
disminuir costos y riesgos en los procesos logisticos.

Y para significar la aplicabilidad e importancia en la
solides de los negocios de importacion y de exportacion
en el pais, damos a conocer algunos casos practicos de
impacto:
vPrevencion de contaminacion de carga

Una empresa exportadora implementd controles OEA
auditados, logrando:

¢ Inspeccion sistematica de contenedores

¢ Control de accesos en patios

Resultado: reduccion de eventos de contaminacion con
sustancias ilicitas.

vControl de proveedores de alto riesgo
A través de auditoria OEA:
¢ Se evaluaron transportadores
e Se excluyeron proveedores sin controles de
seguridad
Resultado: disminucién de robos en transito.
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Cultura de seguridad interna

Mediante capacitacion:

Se detectaron intentos de fraude interno

Se fortalecieron canales de denuncia

Resultado: prevencion de pérdidas economicas y
reputacionales.

De acuerdo a lo anterior, evidenciamos que estos

beneficios mencionados, se logra gracias al aporte del
auditor OFA y a una metodologia de intervencion que

sigue un proceso estructurado, comprendido por:

Paso 1: Diagnostico inicial
Evaluacion del estado de la empresa
Identificacion de brechas frente a OEA

Paso 2: Analisis de riesgos
Matriz de riesgos
Identificacion de amenazas y vulnerabilidades

Paso 3: Disefio de controles
Protocolos de seguridad
Politicas internas

Paso 4: Implementacion
Capacitacion
Ejecucion de controles

Paso 5: Auditoria interna
Verificacion del cumplimiento
Identificacion de hallazgos

Paso 6: Mejora continua
Planes de accion

Seguimiento

Es este resumen metodoloégico, evidenciamos
claramente el acercamiento a los estandares BASC
y a la dinamica estructural de procesos de alta
gerencia dentro del ciclo P-H-V-A: Planear,
Hacer, Verificar y Ajustar.

Por tanto, queda mas que mencionar que los retos
del auditor OEA en Colombia tienen una
connotacion de permanencia y exigencia para
seguir articulando esfuerzos con sistemas de
gestion como la continuidad de negocio, calidad,
gestion del riesgo, cadena de suministro,
antisoborno, BACS, e incluso SARLAFT vy
SAGRILAFT.

Desafios integrados por:

Baja adopcion en pequefias empresas
Costos de implementacion

Falta de cultura de seguridad
Limitaciones en integracion tecnologica

En conclusiéon, la labor del auditor OEA es un
actor clave en la prevencion de los riesgos
publicos en Colombia, dado que su rol trasciende
la auditoria tradicional, convirtiéndose en un
gestor estratégico de seguridad, capaz de
impactar no solo a la empresa, sino al entorno
economico y social.
En un pais donde la seguridad es un factor
determinante para el desarrollo, fortalecer la
figura del auditor OEA significa avanzar hacia
empresas mas seguras, cadenas logisticas
confiables, un comercio internacional mas
transparente y negocios de importacion vy
exportacion mas solidos y confiables.
En definitiva, el auditor OEA no solo protege
mercancias, protege la integridad del sistema
economico y la seguridad del pais.
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