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Editorial:

Esta edicion de Revista El Mundo Cambid redne ocho articulos que, desde perspectivas expertas, abordan los desafios
estratégicos, sociales, tecnolégicos, humanos y geopoliticos que hoy configuran la seguridad, la convivencia y el
desarrollo en América Latina y el mundo. Cada texto propone una lectura critica de fendmenos complejos, invitando al
lector no solo a comprender la realidad, sino también a cuestionarla, interpretarla y transformarla desde la conciencia,
la prevencion y la accién responsable.

Abrimos esta edicion con “Por qué los directores de seguridad deben hablar el lenguaje de las finanzas”, de Eduardo E.
Hurtado, MBA, CPP, un articulo que posiciona la seguridad como un eje estratégico dentro de la gestion empresarial
moderna. A través de un enfoque claro y contundente, el autor demuestra que la sostenibilidad organizacional exige
integrar la seguridad con la I6gica financiera, permitiendo una toma de decisiones mds inteligente, eficiente y alineada
con los objetivos corporativos.

Continuamos con “Radiografia de la seqguridad en Colombia: andlisis de riesgos y tendencias operacionales 2025”, de
Miguel Angel Diaz, un estudio profundo que examina el panorama actual de la seguridad en el pais. Este andlisis ofrece
una vision integral de los principales riesgos, las dindmicas delictivas y los desafios operativos, aportando herramientas
clave para la planeacion estratégica, la proteccion de activos y la continuidad del negocio.

Desde una perspectiva ambiental, “La situacion actual del cuidado ambiental en México y el enfoque de las politicas
publicas”, de Jeannette Reyes Ortiz, presenta una reflexion critica sobre la sostenibilidad, la gestion ambiental y el
papel del Estado en la proteccion de los recursos naturales. El articulo invita a repensar las politicas publicas como
motores de transformacion social y desarrollo responsable.

La seguridad fisica moderna cobra protagonismo en “Sistemas de control de acceso y alarmas: pilares de la seguridad
fisica moderna”, de Javier Nery Rojas B., MBA, CPP, un texto que integra tecnologia, gestion operativa y prevencion. El
autor expone como estos sistemas no solo protegen infraestructuras y personas, sino que se convierten en herramientas
estratégicas para el control, la trazabilidad y la eficiencia organizacional.

En “Los siete (07) pasos del autocuidado en la prevencidn de los peligros publicos”, Paola Andrea Ramirez Avila y Carlos
Andrés Valencia Herndndez, CEO y COO de Prohumana Soluciones, proponen un enfoque integral del autocuidado
como pilar de la cultura preventiva. Este articulo conecta conciencia, comportamiento y responsabilidad, resaltando el
valor del ser humano como protagonista de su propia proteccion.

La dimensién humana y socioldgica se profundiza en “El mundo cambié la mirada del hombre y la mujer: mirada
sociolégica: ‘Un alto al fuego necesario”, de la Dra. Beatriz J. Cedefio, un ensayo que invita a la reconciliacion
emocional, la sanaciéon de heridas historicas y la construccion de relaciones basadas en la empatia, la compasién y la

conciencia.

Desde el dmbito cientifico, “Las neurociencias cognitivas y el nuevo paradigma de la seguridad y salud en el trabajo”, de
Efrain Butréon Palacio, MD, presenta una vision innovadora que integra el funcionamiento del cerebro, la conducta
humana y la prevencion de riesgos laborales. Este articulo redefine la seguridad ocupacional desde la neurociencia,
aportando herramientas para mejorar la toma de decisiones, el autocontrol y la cultura organizacional.

Cerramos esta edicion con “El delito como fendmeno fractal: anticipacion, criminologia tdctica y vigilancia inteligente en
la era de la complejidad”, de Oleskyenio Enrique Florez Rincon, un andlisis profundo que articula ciencia, tecnologia e
inteligencia estratégica para comprender el delito como un sistema dindmico, complejo y predecible. El autor propone
un modelo de seguridad basado en la anticipacion, la analitica avanzada y la vigilancia inteligente, como respuesta a
los desafios del siglo XXI.

Esta edicion es una invitacion a pensar la seguridad, la prevencion y el desarrollo desde una visién integral, humana y
estratégica. Un espacio donde el conocimiento, la reflexion y la accién convergen para seguir construyendo una

© * sociedad mds consciente, resiliente y preparada para los retos del presente y del futuro.

£y Shumo ING. CARLOS ROJAS 5
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PROFESIONAL
DE LA SEMANA

GELGA BUITRAGO MARTINEZ

Abogada, Administradora Policial y experta en
seguridad integral, gestion de riesgos y politicas
publicas. Coronel (RA) de la Policia Nacional de
Colombia, con mas de 26 afios de trayectoria
institucional al servicio de la seguridad, la defensa y la
proteccion estratégica.

Es especialista en Alta Gerencia de la Defensa y
Seguridad Nacional y especialista en Investigacion,
ademas de contar con dos maestrias: una en
Pensamiento Estratégico y Prospectiva y otra en
Criminologia y Victimologia, formacion que le ha
permitido desarrollar una vision integral, analitica y
anticipativa de los fenomenos asociados a la
seguridad, el riesgo y la gestion publica.

Su experiencia profesional se ha centrado en el
diseno, implementacion y evaluacion de politicas
publicas, asi como en el desarrollo de Sistemas de
Gestion para la Seguridad y la Gestion del Riesgo en la
cadena de suministro del sector privado, con énfasis
en la prevencion, el control, la continuidad del
negocio y la proteccion de activos estratégicos.

Actualmente, se desempena como Directora de
Certificacion y Operaciones de BASC Bogota -
Colombia, liderando procesos de certificacion,
fortalecimiento de estandares internacionales,
seguridad logistica y gestion integral del riesgo,
contribuyendo al desarrollo de organizaciones mas
seguras, resilientes y competitivas.

Su perfil combina liderazgo estratégico, rigor técnico,
vision  prospectiva 'y profundo compromiso
institucional, posicionandola como una referente en
seguridad, gestion del riesgo y transformacion
organizacional.
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POR QUE LOS DIRECTORES DE SEGURIDAD
DEBEN HABLAR EL LENGUAJE DE LAS FINANZAS

Por Eduardo E. Hurtado
MBA, CPP, Security Consultant

Cada ano, las organizaciones invierten
recursos significativos en marcos de
cumplimiento,  politicas  corporativas,
evaluaciones de riesgo y programas de
seqguridad. Se contratan  consultores
externos. Se disefian estructuras de
gobernanza. Se redactan procedimientos
con precisidn. Se aprueban presentaciones
ejecutivas. La alta direccién da el visto
bueno. Se asignan presupuestos. La
empresa marca la casilla de “compliance
cumplido”.

Luego ocurre algo predecible.

Nada.

Las politicas se suben a carpetas
compartidas. Los procedimientos se
anuncion en unad reunién. Se envian

algunos correos. Se imparte una breve
capacitacién. Y lenta, silenciosamente, la
iniciativa comienza a desvanecerse. Las
prioridades operativas toman el control. Los
gerentes regresan a sus metas diarias.
Sequridad vuelve al modo reactivo. La
inversion “a veces considerable” queda
inactiva.

Hasta que algo sale mal.

Y cuando sucede, la organizacidn corre para responder
a una crisis que ya habia sido anticipada, documentada
y disefada para prevenirse. Las politicas estaban alli.
Las estrategias de mitigaciéon también. Las rutas de
escalamiento estaban claramente definidas. Pero
nunca se implementaron completamente. En ese
momento, la conversacidon cambia de prevencidon a
busqueda de culpables. Este no es un escenario dislado.
Es un patrén corporativo recurrente en distintas
industrias y geografias. Y la causa raiz suele
malinterpretarse. EL cumplimiento no falla porque las
politicas sean débiles; falla porque la implementacién
no tiene responsabilidad financiera.

Durante la prueba, la persona aprieta el dispositivo y el
dinamdmetro mide y muestra la fuerza de agarre en
unidades de fuerza. Esta medicién ayuda a los
profesionales de la salud a desarrollar planes de
tratamiento personalizados, monitorear la recuperacion
del paciente y comparar la fuerza de un individuo con
datos normativos. En resumen, un dinamdmetro de
mano es una herramienta valiosa para evaluar la fuerza
muscular y el rendimiento funcional.

DE SEGURIDAD DEBEN HABLAR ELS

—

LENGUAJE pE LaS FINANZAS




En muchas organizaciones, los lideres de seguridad y
cumplimiento hablan el lenguaje del riesgo:
exposicion, probabilidad, mitigacion,
vulnerabilidades. Aunque correcto, este vocabulario
no siempre conecta con el nivel donde se toman
decisiones definitivas. Los consejos directivos
monitorean el crecimiento de ingresos. Los ejecutivos
siguen los mdrgenes. Finanzas analiza la eficiencia
de costos y el retorno de inversion. Los lideres
operativos gestionan métricas ligadas a
compensaciones. Pero ;cudntos monitorean el costo
de la no implementacion?

Cuando un programa de cumplimiento se disefa
pero no se operacionaliza, su capacidad de reducir
riesgos permanece en el plano tedrico. No existe una
consecuencia medible por ignorarlo. Sin indicadores
vinculados al desempefo, la implementaciéon se
vuelve opcional. La resistencia se tolera. Los retrasos
se normalizan. La duda cultural se justifica como
“otras prioridades”. Los mandos medios evitan
presionar el cambio por temor a fricciones internas o
impacto reputacional en sus equipos. Los directores
de seqguridad, sobrecargados con la operacidn diaria,
carecen del tiempo para liderar una gestién de
cambio sostenida. Gradualmente, el programa se
convierte en un documento y no en una disciplina.

La frustracion interna crece. Profesionales que
invirtieron tiempo y experiencia en construir el marco
observan coémo se estanca. Entienden la exposicion.
Ven la brecha entre politica y prdctica. Pero sin
respaldo ejecutivo y alineacién financiera, el impulso
se diluye. La organizacién cae en una falsa sensacién
de seguridad: cumple en el papel, es vulnerable en la
realidad. La pregunta real no es “;quién tiene la
culpa?”. La pregunta estratégica es: ;cudl es el
costo financiero de permitir que la no
implementacidn continde?

La no implementacién tiene impactos medibles.
Aumenta la probabilidad de incidentes. Eleva la
exposicién regulatoria. Amplia la responsabilidad
legal. Incrementa las primas de seqguros. Erosiona el
capital reputacional. Amplifica los tiempos de
inactividad operativa. Afecta la credibilidad
ejecutiva. Incluso puede influir en la valoracién de
mercado cuando ocurren eventos publicos. Sin
embargo, estos costos rara vez se calculan por
adelantado. Solo se hacen visibles después del
fracaso. Los profesionales del riesgo conocen la
formula: la pérdida esperada es igual a la
probabilidad multiplicada por el impacto.

Cuando sequridad traduce la exposicion en términos
financieros, la conversacion cambia. La iniciativa
deja de percibirse como una carga operativa y se
convierte en una discusion de balance general.

El Director de Seguridad moderno debe evolucionar mds
alla del disefio de politicas. La excelencia técnica es
necesaria, pero insuficiente. Redactar procedimientos
no crea proteccién. Impartir capacitacién no garantiza
adopcidn. El diferenciador estratégico estd en conectar
la mitigacion del riesgo con el desempeio financiero.
Esto exige replantear la conversaciéon con la alta
direccidn. En lugar de solicitar apoyo para “implementar
un programa de cumplimiento”, el Director de
Seqguridad debe presentar exposicion cuantificada. En
lugar de sefalar brechas en politicas, debe enfocarse en
el costo del retraso. En lugar de describir la resistencia
como cultural, debe explicarla como desalineacién de
incentivos.

En muchos casos, la implementacién falla porque no
existen indicadores clave asociados a ella. Si los
gerentes no son evaluados por ejecutar el
cumplimiento, sequird siendo secundario. Si las
estructuras de bonos no estdn parcialmente vinculadas
a metas de mitigacion de riesgo, la urgencia serd baija.
Si las métricas de implementacién no aparecen en los
tableros ejecutivos, la atencidon se dispersard. Las
organizaciones no priorizan lo que no miden. Esto no es
una falla de cardcter; es un problema estructural de
gobernanza. El coraje corporativo no consiste solo en
imponer reglas. Consiste en alinear incentivos, clarificar
responsabilidades y sostener el impulso mds alld del
anuncio inicial. La gestidén del cambio no es una funcién
secundaria; es central para operacionalizar la

seqguridad. Sin un plan de despliegue estructurado, hitos
definidos, tasas medibles de adopcion y respaldo
ejecutivo continuo, incluso el marco mds sofisticado se
estancard.
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La ironia es que muchas organizaciones creen estar
protegidas porque invirtieron en el diseno.
Confunden la existencia de politicas con el control
del riesgo. Pero la documentacidon no mitiga la
exposicion, el comportamiento si.

La sequridad se vuelve estratégica cuando influye
en el comportamiento a escala.

El Director de Sequridad que habla Unicamente en
términos de riesgo suele permanecer en el dmbito
operativo. El que puede explicar cémo la no
implementacién afecta el EBITDA, la confianza de
los accionistas, el posicionamiento regulatorio y la
capacidad de negociacidon con aseguradoras entra
en otro nivel. La conversacidn pasa de “seguridad
como centro de costo” a “seqguridad como
mecanismo de proteccion de valor”.

Ahi es donde ocurre la verdadera transformacion.

Cuando se introduce una iniciativa de
cumplimiento, la direccién debe hacerse tres
preguntas:

1.;Cudl es la exposicidn financiera si retrasamos
la implementacién?

2.¢Quién es responsable de los hitos medibles de
ejecucion?

3.¢,COmo se medird el éxito en las métricas de
desempeno ejecutivo?

Sin estas respuestas, la iniciativa probablemente
seguird un patrén conocido: entusiasmo inicial,
anuncio, dilucién progresiva y eventual respuesta a
crisis. La sequridad que no puede cuantificar su
impacto tendrd dificultades para generar urgencia.
La sequridad que traduce exposicidn en
consecuencia financiera se vuelve indispensable.

La préxima vez que un programa se estanque, la
pregunta no deberia ser si los empleados son
resistentes o si los gerentes son cautelosos. La
pregunta mds profunda es si la organizacién ha
asignado un valor tangible a la implementacién.

Porque el costo de la no implementacién rara vez es
cero. Simplemente se difiere, y el riesgo diferido,
eventualmente, se acumula. La seguridad no
consiste en producir politicas.

Consiste en asegurar que cambien decisiones.

Y las decisiones, en ultima instancia, moldean los
resultados financieros.

EBITDA loss reduction

La seguridad que no puede
traducir el riesgo en impacto
financiero esta condenada a
quedarse en el papel.

12
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Radiografia de la Seguridad en Colombia:
Analisis de Riesgos y Tendencias

Operacionales 2025.

En el complejo entorno operativo de Colombia, la industria de hidrocarburos
enfrenta una matriz de riesgos donde la seqguridad fisica y la proteccién de
activos exigen un andlisis de datos riguroso. Como expertos en gestién de
riesgos, observamos que, aunque existen tendencias a la baja en ciertos delitos
de impacto urbano, el panorama nacional presenta desafios criticos para la
continuidad del negocio en las zonas de exploracién. La capacidad de la
industria para maniobrar en este escenario depende de la integracién de
inteligencia estratégica y protocolos de sequridad adaptativos.

El andlisis de la vida e integridad personal revela una dicotomia importante:
mientras que en centros urbanos como Bogotd el homicidio registré una leve
reduccion del 3,4%, a nivel nacional el homicidio intencional aumentd un 2%,
pasando de 13.497 casos en 2024 a 13.726 en 2025.

Para las operadoras petroleras, este incremento nacional subraya la necesidad
de reforzar la proteccidn del personal en campo, dado que la violencia letal
sigue siendo un factor de riesgo persistente en las regiones donde la presencia
del Estado es disputada por actores armados.

En cuanto a la proteccion de la infraestructura estratégica, los datos muestran
un avance positivo pero cauteloso. Los atentados contra oleoductos registraron
una disminucién del 28%, bajando de 43 incidentes en 2024 a 31 en 2025.

No obstante, la persistencia de estos ataques, sumada a la voladura de vias
(que, aunque bajé un 48%, aun reporté 22 casos), exige que las empresas
mantengan esquemas de vigilancia técnica y humana altamente
especializados para prevenir derrames y pardlisis operativas catastréficas.

Miguel Angel Diaz
Presidente CONFEVIP
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El impacto sobre el patrimonio econdmico también

Informe Comparativo de Seguridad Nacional: 2024 vs. 2025

muestra una tendencia a la baja en la modalidad oot oo do oy cn 5o e oo, st rifods 0 i s
de hurtos, lo cual beneficia la logistica de la Seguridad Ciudadanay Delitos o Saroremoy Amanares
industria. A nivel nacional, el hurto de vehiculos se g i
redujo en un 16% y el hurto a personas disminuyé LX% o, —
un 8%. Esta reduccién en la criminalidad comudn =E T I
sugiere una mejora en la seguridad de las cadenas R S e o e
de suministro y rutas de transporte; sin embargo, el L — o p—

andlisis de riesgo debe diferenciar entre la Rieracen po i an Secussirs [ Popumt ntsstvidnd oot e
delincuencia organizada que acecha los activos Fm”% [ -

industriales y el hurto comun reportado en las
estadisticas generales.

Un factor de alarma critica para la seguridad del
personal es el comportamiento del secuestro. Las
cifras nacionales son contundentes: el secuestro
total aumentd un 108% en victimas, escalando de
313 en 2024 a 651 en 2025. El secuestro extorsivo,
particularmente, sufrié un incremento del 128%.
Este fendmeno representa la amenaza mds directa
para los ingenieros y contratistas en zonas de
exploracion, obligando a las companias a auditar
sus protocolos de desplazamiento y a fortalecer
sus vinculos de cooperacién con la Fuerza Publica.

Como valor agregado en nuestra consultoria,
proporcionamos analitica avanzada que permite a
nuestros clientes anticipar estas amenazas
territoriales. La seguridad en el sector petrolero ya
no puede ser reactiva; debe fundamentarse en un
monitoreo constante de los indicadores de
criminalidad y terrorismo para garantizar la
viabilidad de los proyectos a largo plazo. Nuestra
misién es transformar estos datos en estrategias
de proteccion que salvaguarden la integridad del
capital humano y la estabilidad de la
infraestructura energética nacional.

Datos indices Criminalidad

BOM0

51138

43154

W Sum die 2025 - + 1085

POLICE
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La situacion actual del cuidado
ambientalen Méxicoy el enfoque de
las politicas publicas

El cuidado ambiental en México constituye uno de los
desafios mds urgentes de la agenda nacional. La
riqueza natural del pais, reconocida mundialmente por
su biodiversidad, contrasta con los graves problemas
de contaminacién, deforestacion, pérdida de especies
y crisis hidrica que se han intensificado en las ultimas
décadas. Ante este panorama, las politicas publicas
han buscado responder con programas de
conservacion, restauracién y adaptacion al cambio
climdtico. Sin embargo, la efectividad de estas
medidas depende no solo de la voluntad politica, sino
también de la participacién social y del fortalecimiento
institucional. Este ensayo analiza la situacién actual
del medio ambiente en México y el enfoque de las
politicas publicas, destacando avances, retos vy
oportunidades.

1. Contexto ambiental de México

México es considerado uno de los paises megadiversos
del mundo, al albergar cerca del 10% de la
biodiversidad global. Sus ecosistemas abarcan desde
desiertos hasta selvas tropicales, manglares y arrecifes
coralinos. No obstante, esta riqueza se encuentra bajo
una presién creciente:

e Deforestacidén y pérdida de hdbitats: Cada afo se
pierden miles de hectdreas de bosques y selvas
debido a la expansiéon agricola, la tala ilegal y
proyectos de infraestructura.

e Contaminacion del aire y del agua: Las principales
zonas metropolitanas, como la Ciudad de México y
Monterrey, registran altos niveles de particulas
contaminantes. Asimismo, rios y lagos sufren
descargas industriales y urbanas sin tratamiento
adecuado.

e Crisis hidrica: La sobreexplotacién de acuiferos y las
sequias recurrentes han puesto en riesgo el acceso
al agua potable en diversas regiones.

e Cambio climdtico: Fendmenos como huracanes
mds intensos, olas de calor y variaciones en los
patrones de lluvia afectan directamente la
seqguridad alimentaria y la salud publica.
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Este panorama evidencia que el cuidado ambiental
no es un tema aislado, sino un factor transversal que
incide en la economia, la salud y la estabilidad
social.

2. Enfoque de las politicas publicas ambientales

El gobierno mexicano ha disefado diversos
instrumentos para enfrentar la crisis ambiental.
Entre ellos destaca el Programa Sectorial de Medio
Ambiente y Recursos Naturales 2025-2030, que
establece prioridades en conservacion, gestidon
sustentable y resiliencia climdtica. Sus principales
lineas de accidn incluyen:

e Conservacién y restauracion de ecosistemas:
Reforestacioén, proteccion de dreas naturales y
fortalecimiento de corredores biolégicos.

e Gestidn sustentable de recursos naturales: Uso
racional del agua, manejo forestal comunitario y
transicién hacia energias limpias.

e Adaptaciéon al cambio climdtico: Planes de
resiliencia urbana y rural, proteccion de
humedales y zonas costeras frente al aumento
del nivel del mar.

e Participacién social y comunitaria: Impulso a
proyectos locales de conservacion y educacion
ambiental.

e Fortalecimiento institucional: Mayor
coordinacién entre SEMARNAT, CONAGUA vy
gobiernos estatales para aplicar regulaciones
ambientales.

Estas politicas buscan pasar de un enfoque reactivo
a uno preventivo, donde la planeacidon y la
participacién social sean pilares fundamentales.

3. Retos en la implementacion

A pesar de los avances normativos, la
implementacidon enfrenta obstdculos significativos:
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¢ Falta de cumplimiento efectivo de leyes ambientales:
La corrupcion y la debilidad institucional dificultan la
aplicacién de sanciones.

e Presién de proyectos de infraestructura: Obras como
carreteras, presas y desarrollos urbanos suelen
priorizarse sobre la conservacién de ecosistemas.

e Escasa inversidn en tecnologias limpias: La transicion
energética avanza lentamente, con una alta
dependencia de combustibles fdsiles.

e Desigualdad regional: Mientras algunos estados
cuentan con programas sdlidos de conservacién,
otros carecen de recursos y capacidades técnicas.

Estos retos reflejan la necesidad de fortalecer la
gobernanza ambiental y garantizar que las politicas
publicas se traduzcan en acciones concretas.

4. Oportunidades para el futuro

El cuidado ambiental también abre oportunidades
estratégicas para México:

e Ecoturismo y  bioeconomia: Aprovechar la
biodiversidad de manera sustentable puede generar
ingresos y empleo en comunidades rurales.

e Transicién energética: El impulso a energias
renovables como la solar y la edlica puede reducir
emisiones y dependencia de hidrocarburos.

e Proteccién de humedales y manglares: Estos
ecosistemas son clave para la sequridad hidrica y
climdtica, ademds de ser barreras naturales contra
huracanes.

e Educacién ambiental: La formacién de nuevas
generaciones con conciencia ecoldgica puede
transformar hdbitos de consumo y produccion.

Estas oportunidades muestran que el cuidado ambiental
no es solo un deber ético, sino también una estrategia de
desarrollo sostenible.

Conclusion

La situacion ambiental en México es critica, pero las
politicas publicas ofrecen un marco para enfrentar los
desafios. El éxito dependerd de la capacidad de articular
esfuerzos entre gobierno, sociedad civil y sector privado,
asi como de garantizar la aplicacién efectiva de las leyes.
México se encuentra en un punto decisivo: puede
continuar con un modelo de desarrollo depredador o
apostar por la sustentabilidad como eje de su futuro. El
cuidado ambiental no es una opcidén, sino una necesidad
para asegurar la vida y el bienestar de las generaciones
presentes y futuras.
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Sistemas de Controlde Acceso Alarmas
Pilares de la Seguridad Fisica

Moderna

En la actualidad, la seguridad fisica se ha convertido en un
componente estratégico para la proteccién de personas, bienes e
infraestructuras. Dentro de este esquema integral, los sistemas de
control de acceso y los sistemas de alarmas constituyen
herramientas fundamentales para prevenir incidentes, gestionar
riesgos y garantizar un entorno seguro y ordenado.

El sistema de control de acceso

El sistema de control de acceso forma parte esencial del programa
de sequridad fisica y estd compuesto por un conjunto de medidas
organizativas (politicas, procedimientos e instructivos) y equipos
tecnolégicos que permiten identificar, autorizar o denegar el acceso
de personas y objetos a dreas determinadas, tanto en entradas
como en salidas.

Sus dos atributos principales son mantener el orden y generar un
registro permanente de los eventos, lo que lo convierte en una
herramienta clave para la trazabilidad y el control. Para ser
verdaderamente eficaz, debe disefarse de forma coherente con
otros sistemas de sequridad, como el cerramiento perimetral, el
circuito cerrado de television (CCTV) y los sistemas de alarmas de
intrusion.

Objetivos del control de acceso

La implementacion de un sistema de control de acceso persigue
multiples objetivos, entre los que destacan:

¢ |dentificar los intentos de acceso.

¢ Impedir accesos no autorizados.

e Controlary gestionar entradas y salidas.

e Obtenerinformacidn del flujo de personas y bienes.

e Delimitar autorizaciones de acceso de forma precisa.
e Definir el comportamiento de cada punto de acceso.

Tecnologias utilizadas
Existen diversas tecnologias aplicadas al control de acceso, que

pueden adaptarse a las necesidades y nivel de seguridad requerido
por cada organizacién. Entre las mds utilizadas se encuentran:

Tarjetas de proximidad (pasivas o activas).

Tarjetas magnéticas, de banda o chip.

Tarjetas Wiegand o de infrarrojos.

Sistemas biométricos como huella dactilar, geometria de la
mano, reconocimiento facial, iris, voz o firma dindmica.

Javier Nery Rojas B., MBA, CPP




Biometria: el presente del control de acceso

Los sistemas biométricos miden caracteristicas Unicas de
cada persona, como huella dactilar, voz, iris, rostro o
geometria de la mano. Su principal ventaja frente a los
sistemas basados en credenciales es que no se pierden, no se
olvidan y no se prestan, proporcionando una identificacién
automdtica y altamente confiable.

Actualmente, la biometria se utiliza ampliomente en
identificacion personal, control de acceso, control horario y
acceso a transacciones restringidas, consoliddndose como
una de las tecnologias mds seguras y eficientes en la gestién
de procesos.

Composicion del sistema de control de acceso

Un sistema de control de acceso estd compuesto por varios
elementos fundamentales:

e Elemento de identificacion.

e Lector oidentificador.

e Unidad de control o toma de decisiones.

e Transmisor de informacion.

e Elemento fisico de control de paso.

e Gestor de informacion y programacién.

(]
Estos sistemas pueden operar mediante lectores auténomos,
lectores cableados, programadores portdtiles, editores de
tarjetas 'y redes de comunicacién, permitiendo una
configuracion flexible y escalable.

Areas de instalacién
Los controles de acceso suelen instalarse en:

e Puertas principales o de alto trdfico.

e Accesos a estacionamientos, sétanos y pasillos.
e Almacenes, laboratorios y salas de servidores.

e Oficinas, despachos y salas de reuniones.

Rentabilidad y beneficios

La inversion en un sistema de control de acceso se traduce en
multiples beneficios:

e Mayor seguridad para personas, bienes y edificios.

e Reduccidn en primas de seguros.

e Ahorro en costos de mantenimiento y personal.

e Disminucidn de pérdidas por robos o usos indebidos.

e Control del personal mediante el registro de movimientos.

e Eliminacién de costos asociados a llaves perdidas vy
cambios de cerraduras.

Caracteristicas de un sistema eficiente

Un sistema moderno de control de acceso debe ser versdtil,
integrable, estéticamente adecuado y fdcil de instalar.

Debe combinar soluciones en linea con
elementos auténomos, ofrecer una buena
relacién costo-beneficio y contar con software
y hardware sencillos que garanticen un control
confiable y un registro permanente de eventos.

Sistemas de alarmas: deteccion y respuesta

Los sistemas de alarmas representan el
segmento de deteccion dentro del programa
de sequridad fisica, junto con el retardo y la
respuesta. Su funcién principal es detectar
situaciones  anormales como  intrusién,
incendios o fallas operativas, facilitando la
intervencién oportuna de los equipos de
sequridad.

Tipos de sistemas de alarmas

Los sistemas de deteccion pueden clasificarse
en:
Electromecdnicos, como:

¢ Interruptores magnéticos.
e Ldminas metdlicas.
e Esterillas o dispositivos de presion.

Volumétricos, utilizados tanto en exteriores
como interiores, que emplean tecnologias
como:

e Microondas.

e Vibracion.

e Ultrasonido.

e Infrarrojo pasivo.

e Sistemas fotoeléctricos.

Funcionamiento y componentes

Un sistema de alarma estd compuesto por
sensores que detectan intrusiones, incendios o
anomalias, y por circuitos que transmiten la
senal al equipo de control. Estos sistemas
deben contar siempre con fuentes de energia
respaldadas por baterias, garantizando su
funcionamiento continuo.

Funciones principales

Entre sus funciones destacan:
e Deteccién de fuego.
e Deteccion de intrusion.

¢ Notificacidn de emergencias.

Monitoreo del estado de

instalaciones.

equipos e
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Falsas alarmas

Un aspecto critico en la operacion de estos sistemas es la gestion de
falsas alarmas, las cuales representan aproximadamente el 98% de
las senales emitidas. Sus principales causas son la negligencia del
usuario, instalaciones deficientes, mantenimiento inadecuado o
equipos defectuosos.

Tipos de sistemas con alarma

Existen sistemas de alarma locales, auxiliares, de estacién central y
de propiedad, que pueden emplear distintos métodos de transmisién
como cable directo, circuitos multiples o comunicacién digital
telefénica, cada uno con ventajas y limitaciones especificas.

Conclusion

La integracion de sistemas de control de acceso y sistemas de
alarmas representa hoy en dia un pilar fundamental dentro de
cualquier programa de sequridad fisica moderno. Mds alld de la
simple protecciéon contra intrusiones, estas soluciones permiten
establecer orden, trazabilidad y control, aportando informacion
valiosa para la toma de decisiones y la gestidon eficiente de los
recursos.

El uso combinado de tecnologias tradicionales y avanzadas, como la
biometria, junto con una correcta planificacion, instalacién vy
mantenimiento, garantiza una mayor confiabilidad del sistema y
reduce significativamente los riesgos operativos, incluyendo la
incidencia de falsas alarmas. Asimismo, la capacidad de integracion
con otros sistemas de sequridad amplifica su efectividad y optimiza
la inversién realizada.

En un entorno donde la proteccion de personas, bienes e informacién
es cada vez mds critica, los sistemas de control de acceso y alarmas
dejan de ser un gasto para convertirse en una inversién estratégica,
capaz de generar seqguridad, eficiencia operativa y confianza tanto a
nivel organizacional como institucional.

l7
-—
La seguridad
moderna no consiste
en poner barreras, sino
en crear control,
trazabilidad y

decisiones inteligentes.
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PASOS

DEL AUTOCUIDADOENLA PREVENCION
DE LOS PELIGROS PUBLICOS

El autocuidado es mucho mds que una
serie de protocolos o recomendaciones
generales: es una actitud consciente
frente a la vida, el trabajo y el entorno. En
contextos de riesgo publico, pero también
en la cotidianidad de cualquier trabajador,
el autocuidado se convierte en un pilar
fundamental para proteger la integridad

personal, fortalecer la confianza vy
garantizar la resiliencia individual e
institucional.

Hoy, en un mundo donde los riesgos
pueden surgir en la calle, en el lugar de
trabajo, en redes sociales o incluso a
través de la tecnologia, la prevencién no
puede depender Unicamente de la
reaccion. Debe construirse desde hdbitos
conscientes, disciplina y lectura
permanente del entorno.

Los siete pilares del autocuidado:
Vulnerabilidad, Compartimentacion,
Perfilamiento, Percepcion, Seguridad,
Manejo de personas agresivas y Legitima
defensa; ofrecen un marco prdctico y
reflexivo para que cada persona aprenda
a reconocer riesgos, ajustar conductas y
actuar con responsabilidad.

Estos pilares no son exclusivos de
servidores publicos o funcionarios en
terreno: aplican también a trabajadores
del sector privado, estudiantes, lideres
comunitarios y cualquier ciudadano que
busque vivir con mayor conciencia y
proteccidn.

En esencia, el autocuidado integral y
consciente es un compromiso con la vida,
la ética y la responsabilidad compartida.

CONTEXTO: LOS 7 PASOS DEL AUTOCUIDADO EN LA PREVENCION
DE LOS PELIGROS PUBLICOS

El autocuidado integral y consciente se desarrolla a través de
siete pasos orientados a fortalecer la seguridad personal,
institucional y comunitaria. Cada paso se presenta como una
prdctica preventiva que busca reducir vulnerabilidades, anticipar
riesgos y consolidar una cultura de seguridad.

En esencia, el autocuidado integral y consciente es un
compromiso con la vida, la ética y la responsabilidad compartida.

Los siete pilares son:

1.Vulnerabilidad: reconocer que todo trabajador es vulnerable y
que la autopercepcion del riesgo permite ajustar conductas.
2.Compartimentacidn: limitar el acceso a la informacién segun
funciones, evitando filtraciones.

3.Perfilamiento: desarrollar la capacidad de detectar sefiales de
riesgo en lo laboral, personal y digital.

4.Percepcidn: entrenar la observacion activa para detectar
situaciones andmalas antes de que escalen.




5.Sequridad: aplicar principios minimos dentro y fuera del
trabajo, incluyendo el dmbito digital.

6.Manejo de personas agresivas: controlar emociones y aplicar
estrategias de desescalamiento.

7.Legitima defensa: conocer los limites legales y éticos para
responder proporcionalmente ante una amenaza.

01. VULNERABILIDAD: RECONOCER PARA PREVENIR

La vulnerabilidad es una condicién inherente a todo trabajador,
sin importar si se desempefa en el sector publico o privado.
Reconocerla implica entender que nuestras rutinas, decisiones y
formas de relacionarnos con el entorno pueden aumentar o
disminuir los riesgos.

La autopercepcion del riesgo se convierte entonces en una
herramienta clave para ajustar conductas de manera consciente,
favoreciendo la discrecién, la prudencia y la prevencion.

En el marco organizacional, el autocuidado no debe interpretarse
como miedo o retraimiento, sino como una prdctica cotidiana que
refuerza la confianza y la protecciéon colectiva. Para lograrlo, es
necesario ejercitar la concentracién consciente, es decir,
mantener una atencidn plena sobre nuestras acciones y
decisiones en cada momento.

Las senales de vulnerabilidad suelen ser sutiles: rutinas
predecibles, exposicion innecesaria de informacién, desconexién
con el entorno o fallas de comunicacién institucional.
Identificarlas a tiempo exige disciplina y una mentalidad
preventiva constante.

02. COMPARTIMENTACION: DISCIPLINA EN EL MANEJO DE LA
INFORMACION

La compartimentaciéon de la informaciéon es una estrategia
esencial en contextos de riesgo, pero también en cualquier
organizacidon que maneje datos sensibles.

Consiste en dividir y limitar el acceso a la informacién segun la
funcion y necesidad de cada actor, aplicando el principio de
minima exposicién: compartir solo lo indispensable, por canales
sequros y en los tiempos adecuados.

Clasificar la informacidn en niveles (confidencial, sensible,
publica), transmitirla Unicamente por canales oficiales y
capacitar a los equipos en conciencia preventiva son prdcticas
que fortalecen la proteccidn.

Un ejemplo claro ocurre cuando un equipo realiza una actividad
en zona de riesgo: el personal operativo conoce la ruta exacta,
mientras que la comunidad solo recibe informacién general o la
hora aproximada.

Los errores mds comunes provienen de la confianza excesiva:
contar de mds en conversaciones informales, usar canales

inseguros o entregar informacidon completa a todos sin necesidad.

Compartimentar no es desconfiar: es proteger.

03. PERFILAMIENTO: LEER EL ENTORNO Y
PROTEGER LA IDENTIDAD

El perfilamiento no es solo una prdctica de
seguridad institucional: también es una

habilidad que cada trabajador debe
desarrollar en su vida cotidiana.
Perfilar  significa observar, interpretar

senales y reconocer conductas que pueden
alertarnos sobre riesgos. Esta capacidad se
aplica en lo laboral, lo personal y lo digital.
Entre sus elementos principales se
destacan:

1. Exposicion en redes sociales

Ajustar la privacidad, limitar quién puede

ver publicaciones 'y revisar perfiles
desconocidos reduce riesgos de
seguimiento, fraude o extraccion de

informacion.

2. Verificacion del arraigo

Confirmar si las personas que se acercan
tienen vinculos reales con la comunidad
(familia, trabajo, residencia) ayuda a
identificar posibles infiltraciones o]
acercamientos con intencién oculta.

3. Interrogatorios informales

Cuando alguien insiste en preguntar
demasiado sobre rutas, funciones o
decisiones, puede tratarse de un intento de
extraccion de informacidn.

En sintesis, aprender a perfilar es un
ejercicio de autoconciencia que fortalece la
seguridad personal y laboral.

04. PERCEPCION: LA PRIMERA LINEA DE
DEFENSA ES LA OBSERVACION

La percepcién es una habilidad que permite
anticipar riesgos antes de que se
materialicen. No es un talento innato: es
una capacidad que se entrena.

Desarrollar percepcion implica fortalecer la
observacion activa, construir memoria
situacional y participar en simulacros o
ejercicios que ensefien a reaccionar de
manera preventiva.

Muchos incidentes ocurren porque las
senales previas fueron ignoradas. Los
errores mds comunes incluyen:

e Normalizar lo extrafo

e Exceso de confianza
e Distraccidn digital
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05. SEGURIDAD: HABITOS QUE SE PRACTICAN
TODOS LOS DIiAS

La seqguridad personal debe acompanar a todo
trabajador dentro y fuera de su entorno laboral. Hoy
los riesgos incluyen amenazas fisicas, pero
también  digitales:  suplantacién  mediante
inteligencia artificial, robo de dispositivos, hackeo o
extorsidn.

Por ello, contar con principios minimos de
autocuidado es esencial:

e Coordinarse con una persona de confianza

e Establecer una palabra clave para verificar
identidad

e Memorizar un numero confiable

e Evitar compartir ubicacion en tiempo real

e No divulgar rutinas

En el dmbito institucional, la seguridad se fortalece
cuando los trabajadores interiorizan protocolos
frente a situaciones como hostigamientos, intentos
de secuestro, extorsion, atracos o manifestaciones.

Finalmente, la cultura del reporte es fundamental:
lo que una persona observa puede ser la alerta que
evite un incidente.

Reportar no es burocracia: es responsabilidad.

06. MANEJO DE  PERSONAS
DESESCALAR PARA PROTEGER

AGRESIVAS:

El manejo de personas agresivas es una habilidad
clave para cualquier trabajador, ya que permite
anticipar y controlar situaciones que pueden
escalar hacia violencia.

Detectar signos tempranos -lenguaje corporal
tenso, cambios en el tono de voz, senales de
impaciencia— permite actuar antes de que la
tensidn se convierta en agresién.

Mantener el control emocional es fundamental:
respirar, pausar, separar a la persona del problema
y establecer limites claros ayuda a proyectar
calmay firmeza.

La comunicacidon no verbal también es decisiva:
e Postura abierta y neutral
e Contacto visual moderado

e Tono calmado pero firme

El objetivo no es ganar una discusidn: es proteger la
integridad y evitar que el riesgo aumente.

07. LEGITIMA DEFENSA: DERECHO, LIMITE Y
RESPONSABILIDAD

La legitima defensa es un derecho reconocido en
Colombia y regulado en el Articulo 32 del Cddigo
Penal, como causa de exclusidon de responsabilidad
penal.

Para que sea vdlida, debe cumplir condiciones claras:
e Existencia de una agresién ilegitima

e Que sea actual o inminente

* Respuesta proporcional

Esto significa que la legitima defensa no es venganza,
represalia ni castigo. No se justifica ante amenazas
hipotéticas, ni se admite como abuso de poder.

La proporcionalidad es el criterio central: se analiza la
necesidad, el medio utilizado y el equilibrio entre el
dano evitado y el generado.

Después de un evento donde se invoque legitima
defensa, se recomienda:

e Reporte inmediato a autoridad competente

e Documentacién detallada del hecho

e Acompanamiento  institucional
psicoldgico

e Cooperacién con pruebas y testimonios

juridico vy

La legitima defensa protege la vida, pero exige
responsabilidad.

En conclusidn, los siete pilares del autocuidado nos
recuerdan que la seguridad no depende Unicamente
de protocolos escritos, sino de la capacidad humana
de observar, decidir y actuar con conciencia.

Aplicar los siete (07) pilares aqui descritos de manera
integral, significa transformar la prevencién en
cultura “ADN”.

Cada trabajador, sin importar su rol, se convierte en
un actor clave de la seguridad colectiva. La
observacion critica, la comunicacidn responsable y la
disciplina preventiva fortalecen la resiliencia de las
organizaciones y de la sociedad.

En sintesis, el autocuidado integral y consciente es un

camino hacia la proteccién de la vida, la dignidad y la
mision que cada persona desempena.
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Dra. Beatriz ). Cedefio.

EL MUNDO CAMBIO LA MIRADA
DEL HOMBRE Y LA MUJER:
Mirada sociologica: “Un ailto al fuego
necesario”

El cambio que olvidamos integrar

El mundo ha dado giros vertiginosos. Hemos
conquistado espacios tecnoldgicos, cientificos y
sociales que hace apenas unas décadas
parecian utopias. Sin embargo, en la intimidad
de la mirada, en el cédigo silencioso que se teje
entre hombres y mujeres, parece que el tiempo
se detuvo en una trinchera. Durante siglos,
hemos habitado un campo de batalla que nadie
se atreve a nombrar, pero que todos hemos
heredado. Por un lado, un hombre que, desde
una interpretacion errénea de su propia fuerza,
ha atropellado impulsado por un miedo
ancestral a la vulnerabilidad. Por el otro, una
mujer que, cargando el dolor acumulado de mil
abuelas, ha convertido su herida en un escudo vy,
a veces, en un arma de revancha.

Hablamos de progreso, pero seguimos librando
una guerra invisible. Una contienda que no se
pelea con balas, sino con juicios, con silencios
punzantes, con la herida del rechazo y el peso de
las expectativas no cumplidas. El mundo
cambid, es cierto, pero ¢ha cambiado nuestra
forma de reconocernos en el otro? Como
docente e investigadora, y a través de aplicar el
modelo de Rehigieneria, he observado que
muchas de las crisis actuales no nacen de la
falta de amor, sino de un exceso de defensas.
Hemos sido educados en una cultura de
competencia de géneros, donde la
vulnerabilidad se confunde con debilidad y el
poder con control.

Esta “guerra invisible® se alimenta de memorias
ancestrales: el dolor de nuestras abuelas que no
tuvieron voz y la soledad de nuestros abuelos que no
tuvieron permiso para sentir. Hoy, hombres y mujeres
caminamos juntos, pero a menudo lo hacemos con el
“sequro del arma“ puesto, esperando el primer
indicio de traicién para atacar. Este dolor ancestral
heredado, sin duda alguna, ha ocasionado grandes
quiebres en las relaciones de pareja y en los sistemas
familiares, sin que nos percatemos del verdadero
origen del conflicto emocional.

Anatomia de una batalla silenciosa

Para sanar y trascender este conflicto que ha viajado
de generacién en generacion, se debe tener la
valentia de reconocer lo que ha separado tanto al
hombre como a la mujer de la mirada del otro. Esta
guerra invisible se manifiesta en patrones que hemos
normalizado, pero que actdan como un dcido que
corroe el nido familiar. Por un lado, el hombre ha sido
empujado histéricamente a una trinchera de
invulnerabilidad. En esta guerra, su comportamiento
a menudo se manifiesta a través del silencio como
castigo —donde la incapacidad de expresar
emociones se convierte en un muro de piedra que
deja a la mujer en una soledad acompanada—, o
mediante la validacién a través del poder econdmico
y la autoridad rigida para ocultar el miedo a no ser
“suficiente”. Es una suerte de ausencia presente:
estar fisicamente, pero con la mirada y el corazén
puestos en el mundo exterior, huyendo de la
intimidad emocional por sentirla un territorio

peligroso. 30
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Hola Mario. Esas letras representan
certificaciones internacionales.

El CPP es considerade el estandar
de oro en seguridad. Valida

las competencias, conocieimientos
y habilidades de un profesnona[
senior en el area de =

sequridad.

[ Hola Daniel, veo que después de tu
nombre aparecen unas letras: CPP?
¢Qué significan?

Interesante... ly qué
beneficios tiene ser CPP?

Son varios, Mario. Desde un reconocimiento
global, pasande por un networking
mundial con colegas de la seguridad, hasta
un aumento en los ingresos de hasta un
247 respecto a quienes no cuentan con
la certificacion. Pero lo mds importante es
que trabajamos bajo estandares de la
mas alta calidad.

Estimado Mario, necesitas un programa
metodoldgico adaptado a tus necestidades.
Si quieres, me liamas y te aydo personalmente.
Mi niimero es +57 314 300 0012.
Conversemos y te acompano para que
alcances la certificacion y hagas parte
del top de la seguridad en el mundo.
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La Proclama del Alto al Fuego y la Sanacion de la
Mirada

Reconocer la guerra es el primer paso, pero el “alto
al fuego® definitivo solo ocurre cuando decidimos
dejar de ser soldados para convertirnos en
sanadores de nuestra propia historia. La
Rehigieneria nos propone que la salud no es solo la
ausencia de enfermedad fisica, sino la presencia de
un bienestar integral que nace de la armonia en
nuestras relaciones. Para que un hombre y una
mujer puedan mirarse hoy con paz, primero deben
dejar de ver en el otro a los fantasmas de su
pasado. Sanar significa reconocer que ese hombre
que tengo enfrente no es el que me hirié antes, y
que esa mujer no es la figura que abandond o juzgd
en el ayer. El alto al fuego comienza cuando
decimos: “Te libero de la carga de mis heridas
antiguas. Te permito ser quien eres, no quien yo
necesito que seas para sanar mi pasado”.

El mundo cambia cuando comprendemos que la
queja es una flecha, mientras que el pedido
honesto es un puente. Sanar la convivencia implica
transformar la critica en vulnerabilidad; requiere la
valentia de decir “necesito tu presencia” en lugar
de atacar la ausencia. La meta de este cese de
hostilidades es recuperar el derecho al bienestar. Al
sanar la relacién hombre-mujer, limpiamos el aire
que respiran las préximas generaciones. Como
propongo en la obra El poder de resignificar, cada
herida es una oportunidad de aprendizaje. Si
logramos ver al otro como un compafero de
evoluciéon y no como un adversario, habremos
conquistado la victoria mds grande: la paz interna.
El mundo ya cambid afuera; ahora nos corresponde
cambiarlo adentro. El alto al fuego es una decisién
diaria de elegir la compasion y la complicidad. Es
momento de que el hombre y la mujer se vuelvan a
mirar para aseqgurar la humanidad, ddndose la
mano para construir, piedra a piedra, una
civilizacién donde el amor seaq, por fin, un territorio
libre de guerra. Aprendiendo a convivir,

La paz entre el hombre
y la mujer no nace del
olvido, sino de la
sanacion consciente de
las heridas heredadas.
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LAS NEUROCIENCIAS COGNITIVAS Y EL NUEVO
PARADIGMA DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL

TRABAJO.

La accidentalidad en las organizaciones es una problemdtica
mundial, Segun las estadisticas cada 15 segundos muere un
trabajador por riesgos inherentes a su trabajo y 153 tienen
accidentes de trabajo, lo anterior ocasiona entre 2.3 a 2.7
millones de muertes al ano. En Colombia las tasas de
accidentalidad en los ultimos 20 afos muestran que la
disminucién comparativa es muy poca con relacion a las
inversiones cuantiosas de las administradoras de riesgos
profesionales (ARL) en los programas de promocion y prevencion
en riesgos.

Esto anterior nos llevé en el 2010 a buscar nuevos modelos o
paradigmas para impactar los accidentes y enfermedades
laborales, y con nuestras investigaciones de intervencion en
campo Yy las evaluaciones médicas laborales que realizamos en
forma diaria, entramos en el fascinante mundo de las
Neurociencias aplicadas a la Seguridad y salud en el trabajo,
como un nuevo aporte en el control de riesgos en la
organizacion. En este nuevo paradigma podemos ofrecer una
nueva barrera de la Neurocultura con el cerebro en mente, es
decir, solo podemos transformar cultura de sequridad si
conocemos como funciona el cerebro y como los procesos
neurocognitivos de las funciones cerebrales ejecutivas, son el
eslabdn perdido que nos ofrecen las Neurociencias.

La definicion de cultura segun el comité de asuntos nucleares
1993 dice: “Es el resultado de los valores, de las actitudes,
competencias, percepciones y forma de comportamiento de
personas o grupo de personas que determinan el compromiso y
el estilo del sistema de seqguridad y salud en el trabajo” es decir
incluye toda una definicién de neurociencia cognitiva como son
los pensamientos, creencias, emociones, percepcién y
aprendizaje con conductas, definidos en este nuevo paradigma.
Hoy en dia los ultimos avances tecnoldgicos del estudio del
cerebro humano en Estados Unidos y Europa nos permiten
conocer la funcidn del cerebro online con tecnologia, vemos
como la resonancia magnética funcional, el mapeo cerebral
(registro eléctrico ondas cerebrales) y los diferentes software de
carga cognitiva podemos observar el rendimiento cognitivo y
definir diferentes patrones neurocognitivos Utiles, de acuerdo al
oficio desempenado y permite disminuir los errores o
desviaciones de estdndares en las tareas de alto y mediano
riesgo.

En este nuevo paradigma en las neurociencias debemos
comentar de cuatro (4) sistemas importantes que representan
una alta causalidad como causa bdsica, estos sistemas son:
sistema de recompensa, sistema atencional, sistema de
memoria, funciones ejecutivas superiores a través de toma
decisiones y control inhibitorio.

Por: Efrain Butrén Palacio.
MD. Especialista en medicinas del trabajo
y neurociencias



I-SISTEMA DE RECOMPENSA.

Los estimulos que ingresan por los érganos de los
sentidos (visual, auditivo, entre otros) se registran a
través de impulsos en el sistema limbico o emocional
creando un sentimiento de deseo originado por este
impulso, que induce a la accién (moverse el cuerpo
hacia...); al llegar este estimulo a la corteza esta
emociéon se convierte en sentimiento (emocion
consciente) y la accidn resultante envia mensajes al
sistema limbico y al liberar neurotransmisores como la
dopamina, crea una recompensd o placer y sensacion
de satisfaccion, esto anterior explica que la toma de
decisiones consciente o inconsciente en las tareas de
alto y mediano riesgo tienen un componente de placer
y de activacién neuronal (Arousal).

Il - SISTEMAS ATENCIONALES

Estos sistemas tienen una funcién cognitiva que nos
permite la adecuada seleccién y procesamiento de
informacion relevante en un entorno multiestimular,
que nos permite enfocarnos en esos estimulos
externos e internos que para nuestros objetivos son
relevantes y en ellos se incluyen nuestras emociones,
memorias, pensamientos y actos motores. La atencién
es fundamental para los procesos de aprendizaje y se
dividen en: Atencion Focalizada, Sostenida, Selectiva,
Dividida, Alterna (Branching). El 95% de los
accidentes de trabajo ocurren por acciones no
intencionales, por error humano (Automdtico) pero
este fallo activo de la persona muchas veces esta
determinada por un fallo en el sistema organizacional
(Presion de tiempo, turnos, fatigas, normas vy
condiciones inseguras) y el otro 5% son por acciones
deliberadas o voluntarias. Las distracciones cognitivas
son mas del 40% de los actos inseguros en los
accidentes (Causas inmediatas).

Ill - SISTEMA DE MEMORIA

En nuestro cerebro existen sistemas de memoria que
determinan nuestro comportamiento sin tener en
cuenta la conciencia. Actuamos y tomamos
decisiones en forma inconsciente la gran mayoria de
las veces Existen varios tipos de memoria, pero a nivel
de accidentalidad las mds importantes son: 1,
memoria de corto plazo o de trabajo, que es la
memoria reciente de los primeros minutos cuando
generamos una tarea consciente y esta memoria es la
que nos falla muchas veces en los trabajadores
accidentados ya que se les olvida el paso a paso de la
tarea generando errores por omisidon. 2, memoria a
largo plazo, se puede dividir en memoria declarativa o
consciente y memoria no declarativa, implicita o
inconsciente.

IV - TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones humanas resultaria de la
evaluacién de costo y beneficio. Las neurociencias
estdn demostrando que decidimos muchas veces
casi el 95% en forma no consciente, basados en
experiencias y emociones previas y en un contexto
que cambia permanentemente. La toma de decision
consciente ocurre solo entre un 5% al 10% y esta se
realiza en tres fases: la fase #1 entra el estimulo y
llega a la corteza y a través de la insula (5° lébulo) y
el cingulado anterior se convierte este estimulo en
sentimiento y pasamos a la fase #2 donde la
corteza prefrontal te ofrece 3 0 mds opciones para
que tomes una sola decisidn, pero esto anterior tiene
un componente de marcador somdtico y de emocion
con su valencia y arousal y es el nucleo dorso lateral
de esta corteza prefrontal quien toma la decisiéon y
eleccion definitiva, obteniendo una fase #3 de
evaluacién de esa decision generando un
aprendizaje y guardando la informacién en los
sistemas de memoria.

En conclusién, podemos decir que la decisidon
consciente se toma con emociones con decisiones
que tengan valencia positiva y agradable con
arousal activados es decir “somos  seres
emocionales que racionalizamos” como lo

establece el famoso neurélogo Antonio Damasio en
su libro (EL ERROR DE DESCARTE), ya que este
filosofo hace muchos afos decia la siguiente frase
“Pienso, luego existo” y Damasio la cambia por
“Siento, luego existo”
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EL DELITO COMO FENOMENO FRACTAL:

anticipacion, criminologia tactica y vigilancia
inteligente en la era de la complejidad

Por: Oleskyenio Enrique Fl6rez Rincon
PHD En Pensamiento Complejo

Durante décadas, la politica criminal en América
Latina ha oscilado entre la reacciéon y la improvisacién.
Se responde al hecho consumado, se incrementa la
presencia policial en momentos de crisis y se
reformulan estrategias cuando los indicadores de
violencia se disparan.

Sin embargo, esta légica reactiva parte de una premisa
equivocada: que el delito es un evento aislado. La
evidencia empirica y el desarrollo contempordneo de
la criminologia indican algo distinto. El delito no es
lineal ni independiente; es sistémico, adaptativo y, en
muchos sentidos, fractal.

La nocidn de fractalidad, desarrollada por Benoit
Mandelbrot, describe estructuras que repiten patrones
similares a diferentes escalas. Lo que se observa en
pequeno se reproduce en grande.

Esta idea, trasladada al campo de la seguridad
publica, permite comprender que los comportamientos
criminales presentan reqgularidades espaciales y
temporales que se replican en barrios, ciudades y
regiones.

Los vciclos de violencia, las concentraciones
territoriales del delito, la repeticién de modalidades
criminales y la persistencia de economias ilegales no
son casudlidades: son manifestaciones de patrones
estructurales que se auto-reproducen.

En este sentido, la violencia urbana contempordnea
—como ha sefnalado Robert Muggah en sus estudios
sobre ciudades latinoamericanas— no puede
analizarse como una suma de homicidios, hurtos o
casos de microtrdfico desconectados entre si.

La violencia responde a dindmicas
interdependientes. EL microtrdfico financia disputas
territoriales; estas generan  homicidios; los
homicidios fortalecen mecanismos de control social
ilegal; la extorsidon sostiene estructuras criminales;
el lavado de activos reinserta capital ilicito en
economias formales. Cada delito es nodo de una red
mds amplia. El sistema criminal circula.

Esta comprension sistémica obliga a abandonar la
mirada fragmentada del delito. Edgar Morin lo
explicaria desde el paradigma de la complejidad: los
fendmenos sociales no pueden comprenderse
descomponiéndolos en partes aisladas, porque el
todo produce propiedades emergentes que no se
explican por la simple suma de sus componentes. En
sequridad, esa propiedad emergente es la violencia
estructural que se consolida cuando multiples
delitos interactuan.

Aqui adquiere relevancia la criminologia tdctica,
perspectiva que ha sido desarrollada y analizada por
Ervyn Norsa en el dmbito latinoamericano.

r . R — 33
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La criminologia tdctica no se limita a la explicacion
tedrica del delito ni se restringe al andlisis estadistico
general; se orienta a la toma de decisiones operativas
en tiempo real o en horizontes de corto y mediano plazo.
Su propdsito es traducir conocimiento criminoldgico en
despliegue estratégico del servicio policial. En otras
palabras, convierte la teoria en accidn.

Desde esta perspectiva, el andlisis criminal deja de ser
un ejercicio descriptivo para convertirse en instrumento
de anticipacién. La criminologia tdctica parte de la
identificacion de patrones repetitivos —temporales,
geogrdficos, conductuales— y de la interpretacién
cultural del territorio. No basta con saber dénde ocurre
el delito; es necesario comprender por qué se reproduce
alli, qué dindmicas sociales lo sostienen y cémo
interactua con otros fenédmenos.

Si el delito es fractal, entonces exhibe reqularidades. Y
si exhibe reqularidades, puede modelarse. La
modelacion permite proyectar escenarios de riesgo y
orientar la planeacidén del servicio. Esta es la transicion
fundamental de la sequridad moderna: pasar de la
reaccién al hecho consumado a la anticipaciéon basada
en evidencia.

La evidencia no surge de la intuicién. Surge del dato. La
ciencia de policia, la criminologia, la victimologia y la
investigacion criminal producen informacion
estructurada sobre modus operandi, perfiles de
victimizacidén, horarios criticos, redes criminales y
dindmicas territoriales.

Sin embargo, en el pasado, esta informacion
permanecia fragmentada en bases de datos aisladas.
Hoy, el desarrollo tecnoldgico permite integrarla en
sistemas complejos de andlisis.

La vigilancia inteligente representa precisamente esa
integraciéon. No se trata Unicamente de instalar
cdmaras en el espacio publico. La acumulacidn pasiva
de dispositivos no genera inteligencia. La inteligencia
surge cuando los elementos tecnoldgicos se
interconectan en un sistema capaz de analizar,
correlacionar y producir inferencias.

Las ciudades contempordneas estdn incorporando
cdmaras con analitica de video, reconocimiento
automdtico de placas, algoritmos de identificacién
facial, sensores urbanos y centros de comando y control
que operan bajo plataformas de ciencia de datos. Estos
sistemas permiten procesar volumenes masivos de
informacion —los llamados lagos de datos— y detectar
patrones que escapan al andlisis humano tradicional.

La inteligencia artificial, particularmente a
través de modelos de aprendizaje automdtico,
puede identificar correlaciones entre variables
aparentemente inconexas: flujos de movilidad y
horarios delictivos, concentracion de llamadas
de emergencia y patrones climdticos, cambios
en iluminacién urbana y variacion en hurtos.
Estas correlaciones permiten establecer mapas
dindmicos de riesgo. El patrullaje deja de ser
uniforme y se convierte en focalizado.

No obstante, la vigilancia inteligente enfrenta
retos significativos. El primero es la integracion
institucional. Los sistemas tecnoldgicos solo
producen resultados cuando las agencias
comparten informacion de manera
interoperable. Fragmentar datos entre policia,
fiscalia, autoridades de trdnsito y gobiernos
locales limita la capacidad anticipativa.

El segundo reto es ético y juridico. El uso de
reconocimiento facial, analitica predictiva y
mineria de datos exige marcos normativos
claros que protejan derechos fundamentales y
eviten sesgos algoritmicos. La tecnologia sin
gobernanza puede erosionar la legitimidad
institucional.

El tercer desafio es cultural. La transicidon hacia
una policia basada en evidencia implica
transformar la mentalidad organizacional. La
intuicion operativa debe complementarse con
andlisis  cientifico. La  experiencia  del
comandante territorial debe dialogar con la
modelacién de datos. Sin esta convergencia, la
tecnologia se convierte en accesorio decorativo.

Un cuarto reto es la comprension sistémica del
delito. La vigilancia inteligente no puede
reducirse a la deteccion de un evento puntual.
Debe orientarse a mapear redes criminales,
identificar economias ilegales interconectadas
y comprender la circulaciéon del delito como
fendmeno complejo. La multiplicidad delictiva
no puede abordarse desde la individualidad del
caso, sino desde la interdependencia de los
sistemas criminales.

Aqui vuelve a aparecer la idea de fractalidad.
Los sistemas criminales se adaptan. Cuando se
interviene un nodo, el sistema busca
reconfigurarse en otro punto. Por eso, la
anticipacidon no puede ser estdtica; debe ser
dindmica y retroalimentada constantemente
por datos actualizados.
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Las ciudades como ciudad de México, Santiago
de Chile, Nueva York o Singapur, han avanzado
en esta direccién y muestran resultados
prometedores. La combinacién de andlisis
criminal, tecnologia integrada y planeacion
estratégica ha permitido reducir tiempos de
respuesta, optimizar recursos y focalizar
intervenciones. Pero el verdadero valor no radica
Unicamente en la reduccidén estadistica del
delito, sino en la construccion de decisiones
basadas en evidencia.

La seguridad del siglo XXI no puede depender
exclusivamente del incremento del pie de
fuerza. El niumero de policias no compensa la
falta de inteligencia. La eficiencia surge de la
informacion procesada, interpretada y
convertida en accidn estratégica.

Comprender el delito como fendmeno fractal y
complejo no es una abstraccién académica. Es
una guia prdctica para la planeacion del
servicio. Significa reconocer que la violencia
actual no es la suma de eventos aislados, sino la
expresion de sistemas criminales
interdependientes. Significa aceptar que los
ciclos delictivos pueden anticiparse si se
estudian sus patrones. Significa entender que la
ciencia de policia, la criminologia tdctica y la
tecnologia deben converger en un modelo
integrado de vigilancia inteligente.

Anticiparse no es adivinar el futuro. Es leer las
reqularidades del presente, interpretar sus

interconexiones y actuar antes de que el ciclo
vuelva a cerrarse.

“El delito no
ocurre: se repite.
Quien entiende el

patron, se
anticipa.”

42



PRIMER
CONTINGENTE

NCORPORATE COMO

AUXILIAR

DE POLICIA

www.policia.gov.co
@) incorporacion Policia Colombia (@) € &) @incomoracionponal € @IncorporacionPC




