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Revista

EL MUNDO
CAMBIO

Editorial:

América Latina atraviesa una etapa de profundas transformaciones, donde los desafios sociales, politicos, econdmicos y
tecnoldgicos obligan a repensar el concepto de seguridad, bienestar y resiliencia humana desde una mirada integral. En un
contexto marcado por migraciones masivas, tensiones institucionales, crisis sanitarias y el avance acelerado del crimen
digital, resulta urgente construir analisis que no solo describan la realidad, sino que impulsen decisiones responsables y
acciones estratégicas.

Esta edicion de Revista El Mundo Cambié relne ocho contribuciones que, desde diferentes enfoques, abordan las
dindmicas contempordneas que impactan directamente en las sociedades latinoamericanas. Cada articulo representa una
voz experta que invita a reflexionar sobre los retos actuales y las oportunidades de transformacion.

Abrimos esta edicién con la “Entrevista de la revista El Mundo Cambié a Lina Maria Garrido”, un espacio de didlogo que
permite conocer de cerca una perspectiva humana y critica sobre los procesos sociales y politicos del presente. La entrevista
se convierte en una ventana para comprender cémo el liderazgo, la experiencia y la visidon personal pueden aportar a la
conversacioén publica en tiempos de incertidumbre.

En el terreno geopolitico, continuamos con “Cuando la imprevisibilidad se convierte en poder: |la teoria del loco y el riesgo
politico en un mundo incierto”, de Javier Nery Rojas B., MBA, CPP, un anilisis que profundiza en las estrategias de poder
contemporaneas y en cémo la incertidumbre se ha convertido en un recurso politico capaz de redefinir escenarios
internacionales y regionales.

Desde una dimensién emocional y espiritual, el articulo “5 pasos para sanar el rencor y encontrar sanidad”, de Benny Perozo,
propone una mirada introspectiva sobre el perddén y la restauracién interior como herramientas esenciales para la paz
personal y la reconstruccidn de vinculos en sociedades fracturadas por la violencia y el resentimiento.

La movilidad humana ocupa un lugar central en esta edicién con “La resiliencia del migrante: identidad, fe y dignidad en
movimiento”, de Alfonso Alejandro Adrianza Fuemmayo, un texto que reivindica la experiencia migratoria como un
proceso de resistencia y esperanza, donde la identidad y la fe se convierten en pilares fundamentales para sobrevivir al
desarraigo.

En esa misma linea, el enfoque sanitario cobra fuerza con “La salud del migrante venezolano: una crisis silenciosa en el Perd”,
del Dr. Elpidio José Guerrero Sandoval, quien expone una realidad invisibilizada: las barreras estructurales que enfrentan
miles de migrantes para acceder a servicios médicos, tratamientos continuos y condiciones dignas de bienestar.

El mundo empresarial también es interpelado con “Cuando vender deja de ser improvisar: estructura, estrategia y control
comercial en la era de los mercados hipercompetitivos”, de Creative Hustle, un articulo que plantea la necesidad de
profesionalizar la gestién comercial y comprender las ventas como un sistema estratégico en un entorno cada vez mas
competitivo y cambiante.

La reflexion sobre el trabajo y la salud ocupacional se profundiza en “Falencias del sistema de salud ocupacional en Perd”, del
Dr. Enrique Godofredo Orihuela Calixto, quien evidencia las brechas existentes en la proteccion del trabajador y la urgencia
de fortalecer politicas preventivas, vigilancia médica y responsabilidad institucional.

Cerramos esta edicidn con una mirada critica al nuevo rostro del crimen contemporaneo en “Ciber delito y empresas:
anatomia del crimen digital”, de Carlos Eduardo Valenzuela Oviedo, Asesor en Seguridad Corporativa. El articulo advierte
gue la amenaza ya no se limita al espacio fisico: hoy el delito opera desde pantallas, correos y lineas de cddigo, obligando a
las organizaciones a desarrollar una cultura sélida de ciberseguridad y resiliencia digital.

Esta ediciéon reafirma el compromiso de Revista El Mundo Cambid con el andlisis profundo, la pluralidad de perspectivas y la

construccién de pensamiento estratégico en tiempos complejos. Porque comprender los desafios del presente es el primer
paso para transformar el futuro con responsabilidad, ética y vision.

ING. CARLOS ROJAS
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DE LA SEMANA

(MG) CARLOS FERNANDO TRIANA BELTRAN

Nacido en La Pefia, Cundinamarca, este alto oficial de la
Policia Nacional de Colombia inicié su carrera institucional
tras graduarse como Subteniente el 13 de mayo de 1993,
complementando su formacion en la Escuela Nacional de
Carabineros. Su trayectoria se ha distinguido por una
conducta impecable, disciplina y compromiso, cualidades que
le han permitido desempenar cargos estratégicos como Jefe
de Inteligencia en la Seccion de Investigacion Criminal,
Comandante de Estaciones y Distritos en Cundinamarca,
Enlace con el Gobierno Departamental y primer Jefe de la
Delegacion Departamental de Bomberos.

A lo largo de mas de tres décadas de servicio, ha ocupado
posiciones clave en areas operativas e investigativas,
liderando grupos especializados en la Policia Metropolitana
de Bogota y en estructuras de inteligencia en Antioquia y la
capital. Su gestion se ha reflejado en resultados significativos
para la seguridad ciudadana, destacandose la
implementacion del Modelo de Afectacion Delictiva en
Bogota (MADIB), orientado a intervenir de manera focalizada
los delitos de mayor impacto, especialmente contra redes de
narcotrafico. Durante su mando, se lograron capturas
relevantes, estrategias efectivas contra el “fleteo” y el “paseo
millonario”, asi como operaciones contundentes frente a
organizaciones criminales transnacionales como el “Tren de
Aragua”.

En el ambito institucional, se desempefi6 como Director de la
Escuela de Cadetes “General Francisco de Paula Santander”,
Inspector General y Director General de la Policia Nacional
en 2025, consolidando politicas de integridad, transparencia
y lucha contra la corrupcion. Su soélida formacion académica
incluye estudios en inteligencia, negociacion de rehenes,
defensa hemisférica en Estados Unidos, asi como
especializaciones y maestrias en seguridad, pensamiento
estratégico, derechos humanos y derecho administrativo.
Actualmente, ejerce como Agregado de Policia en la
Embajada de Colombia ante el Reino de Bélgica, respaldado
por mas de 33 aflos de servicio y numerosos reconocimientos
que reflejan su vocacion y profesionalismo.
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& ENTREVISTA DE LA REYISTA EL MUNDO
CAMBIO A LINA MARIA GARRIDO

Lina Maria Garrido, mas alla del cargo publico, ;quién es usted en lo humano y qué experiencias de vida
marcaron su decision de entrar a la politica?

Soy una mujer llanera, araucana, madre y esposa, criada en una familia trabajadora que me ensend que el
cardcter se forma con disciplina y valores. Vengo de la Colombia que madruga, que se esfuerza y que no vive
del Estado. Entré a la politica porque me cansé de ver cdmo mi departamento aportaba una gran cantidad de
recursos al pais y nunca se veia retribuido. Pasaban los gobiernos y las necesidades eran las mismas; en el
tarjetén, los mismos candidatos de siempre jugando con la esperanza de nuestra gente y usando el poder
para servirse y no para servir. :

Llegué a la politica por conviccidn y por amor a este pais. No me mueve
en absoluto la ambicidn, no soy una mujer de lujos; soy de trabajar
fuerte para cumplir la palabra y generar confianza.

Usted suele hablar con mucha pasion de Colombia.
¢ Qué es lo que mds ama de este pais y qué es lo que
mds le duele cuando lo recorre y escucha a la gente?

Amo su gente, su fuerza y su capacidad de salir
adelante incluso en la adversidad. Colombia es un
pais de gente valiente. Lo que mds me duele es ver
como el Estado les falld, cdmo el gobierno Petro les
prometié el cambio y al final todo empeord. La
guerra volvié, la criminalidad manda en las regiones,
la corrupcion se dispard y destruyeron el sistema de
salud, hoy en cuidados intensivos. Me duele pensar
que el problema de Colombia no es la plata; nuestro J
pais es rico y tiene muchos recursos. El problema es /
que los dirigentes ven la administracién publica -
COMO UN Negocio y no como un servicio. Se roban lo

que deberia llegar a los nifos, a los enfermos y a los y
mds pobres. Y me duele que, en medio de todo esto,

las ideologias de izquierda se aprovecharon de la

necesidad y el gobierno Petro apagd el incendio con

gasolina. Todo estd peor.

Ser oposicion en Colombia no es una tarea fdcil. ;Qué ha significado para usted asumir ese rol y qué costos
personales y politicos ha tenido que enfrentar?

Ser oposicidon hoy es pagar un precio alto. Tengo cuatro amenazas directas de muerte: dos por parte del ELN
y dos por parte de las FARC. El gobierno sabe de mi condiciéon y no ha tomado medidas para fortalecer mi
esquema de sequridad. Es dificil hacer oposicién sabiendo que hace seis meses asesinaron a uno de nuestros
companeros en medio de una reunién en un barrio de Bogotd. Y es preciso sefialar que ha sido el mismo
presidente Petro quien me ha amenazado de frente, y eso, en los oidos de los criminales que lo apoyaron, es
prdcticamente una orden. Hace unos dias, el periodista mds cercano a Petro publicé la direccidn exacta de la
residencia de mi familia en Bogotd. En redes sociales, ni hablar: todos los dias recibo amenazas e insultos
vulgares contra mi posicidén politica y también contra mi fisico. Por supuesto que eso hace dificil el ejercicio
de oposicidn, pero tengan algo claro: no me voy a callar. Prefiero asumir esos costos antes que traicionar a
los colombianos que confiaron en mi. El silencio también es complicidad y yo no vine al Congreso a
acomodarme.




¢Cudles considera que han sido sus principales logros
legislativos y de control politico durante su ejercicio como
congresista, y cudl de ellos la hace sentirse mads orgullosa?

He sido un muro de contencidn contra las reformas dafinas de

este gobierno. Frenamos la reforma pensional, las reformas
tributarias y la reforma a la salud que pretendian destruir lo
poco que funciona. Pero mds alld de los proyectos, me siento
orgullosa de haberle hablado de frente al pais, de haber
denunciado la corrupcién y de no haber negociado mis
principios. He hecho una oposicion con cardcter y con
resultados: mds de 15 controles politicos y cinco mociones de
censura contra ministros de Petro. Presentamos mds de 30
iniciativas legislativas en autoria y coautoria que mejorardn las
condiciones de vida de los colombianos. Pero, reitero, mi mayor
logro fue defender la patria y no dejar que la izquierda
destruyera este pais.

En un contexto de polarizacion tan marcado, ;como se
construye didlogo sin renunciar a las convicciones y sin
traicionar a los ciudadanos que la eligieron?

El didlogo no puede ser sindnimo de claudicacién. Se dialoga
con argumentos, con firmeza y con verdad. La izquierda no
entiende de argumentos; vive desconectada de la realidad y
atrapada en ideologias. Yo escucho a todos, pero no negocio la
seguridad, la legalidad ni la democracia. A mi me eligieron para
defender a Colombia y eso hago.

¢{Qué mensajes y preocupaciones le transmiten los
colombianos en las regiones cuando hablan del presente y del
futuro del pais?

La gente tiene miedo. Miedo a salir, miedo a invertir, miedo a
quedarse sin empleo o sin atencién en salud. También sienten
rabia y decepcion. Pero algo muy importante: no estdn
resignados. Quieren orden, autoridad, oportunidades y un
Estado que funcione. Quieren un tigre que defienda la patria,
que derrote la ideologia de izquierda, que no negocie con
criminales y que devuelva el orden.

De cara a las proximas elecciones, ¢cudles cree que serdn los
grandes retos para la democracia colombiana y qué riesgos no
se pueden subestimar?

El mayor reto es proteger la democracia y garantizar que las
elecciones sean libres, transparentes y sin intimidacién de los
criminales, aunque eso es dificil con este gobierno petrista.
Estdn utilizando de manera descarada los recursos publicos
para hacer campaia, ademds de la presidn de grupos armados
y la manipulacion del discurso del miedo. Pero nosotros vamos
a defender la democracia. La mayoria de los colombianos estd
del lado coherente de la politica y ya se dio cuenta de que Petro
es un leguleyo incompetente que fracaséd. Vamos a salir a
votar, a vigilar los resultados, a derrotar el petrismo y a hacer
las cosas bien para que la izquierda nunca mds vuelva a
gobernar.

-

“El silencio también

es complicidad y yo

no vine al Congreso
a acomodarme.”
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CUANDO LA IMPREVISIBILIDAD SE
CONVIERTE EN PODER: LA TEORIA DEL LOCO Y
EL RIESGO POLTICO EN UN MUNDO INCIERTQ.

samSSasRBanpan

En los escendrios de alta tensidn politica, diplomdtica y
geoestratégica, las decisiones no siempre se explican
unicamente desde la racionalidad cldsica. A lo largo de
la historia, diversos enfoques han demostrado que la
percepcién del comportamiento de un lider puede ser
tan influyente como su capacidad real de acciéon. En
este contexto surge la denominada teoria o estrategia
del loco, un concepto ampliamente analizado dentro de
la ciencia politica y las relaciones internacionales.

Esta teoria sostiene que un actor puede aumentar su
poder disuasivo si logra convencer a sus adversarios de
que es impredecible o capaz de tomar decisiones
extremas, incluso si en realidad mantiene control y
cdlculo estratégico.

En los escenarios de mayor tensidon politica y
geoestratégica, las decisiones no siempre se explican
desde la ldgica tradicional. En ocasiones, el verdadero
factor de poder no estd en la capacidad real de accién,
sino en la percepcidn que se construye sobre ella.

La incertidumbre, cuando es utilizada de forma
deliberada, puede convertirse en una herramienta de
presiéon tan influyente como la fuerza econdmica,
militar o institucional.

Javier Nery Rojas B MBA, CPP

Bajo esta légica emerge la denominada teoria del
loco, un enfoque estratégico que continua influyendo
en la forma como los Estados negocian, disuaden y
gestionan el conflicto en un entorno global cada vez
mds voldtil.

Desde una mirada técnica y profesional, este tipo de
estrategias permiten comprender que el riesgo
politico no se origina Unicamente en los hechos, sino
en la conducta percibida de quienes toman
decisiones. En contextos de alta exposicion —como la
geopolitica, los mercados internacionales o las
cadenas globales de suministro—, la imprevisibilidad
se transforma en una variable critica que debe ser
analizada, evaluada y gestionada.

El andlisis estratégico moderno advierte que no basta
con medir capacidades tangibles. Resulta igualmente
necesario interpretar senales, discursos, cambios de

tono y comportamientos aparentemente
contradictorios, ya que estos pueden alterar
significativamente la percepcion del riesgo vy
modificar el comportamiento de gobiernos,
inversionistas y organizaciones.

AMBIO 13



Desde esta Optica, la teoria del loco no debe
entenderse Unicamente como una tdctica politica,
sino como un fendmeno de riesgo estratégico, capaz
de generar efectos colaterales sobre la estabilidad
institucional, la confianza internacional y la toma de
decisiones corporativas..

Comprender esta dindmica se vuelve especialmente
relevante en un mundo interdependiente, donde una
decisién politica puede impactar en cuestion de
horas los mercados, el comercio exterior, la
sequridad corporativa y la continuidad de los
negocios. Analizar la teoria del loco permite, por
tanto, ir mds alld del discurso politico y entender
como la percepcion, el miedo y la incertidumbre
siguen moldeando el ejercicio del poder.

Fundamentos conceptuales

La teoria del loco se apoya en la premisa de que los
actores politicos no reaccionan Unicamente a
hechos, sino a percepciones, expectativas y temores.
En entornos donde el conflicto potencial implica
altos costos —como guerras, sanciones econémicas
o rupturas diplomdticas—, la incertidumbre se
convierte en un instrumento de poder.

Desde esta perspectiva, la racionalidad estratégica
no desaparece, sino que se oculta detrds de una
imagen cuidadosamente construida de
irracionalidad.

El mensaje implicito es claro:

“No sabes hasta ddnde puedo llegar, y ese
desconocimiento debe influir en tu decision.”

Relacion con la teoria de juegos

La teoria del loco tiene una estrecha relacién con la
teoria de juegos, particularmente con los modelos de
negociacion bajo incertidumbre.

Thomas Schelling, uno de los principales tedricos del
conflicto estratégico, explica que en determinadas
situaciones parecer parcialmente incontrolable
puede otorgar ventaja, ya que limita las opciones del
adversario. Cuando una parte aparenta no tener
total control sobre sus decisiones, la otra se ve
forzada a actuar con mayor cautela.

Este fendmeno se conoce como:

¢ manipulacién del riesgo
e amenaza creible mediante incertidumbre

No se trata de demostrar fuerza real, sino de hacer
creible la posibilidad del peor escenario.

Psicologia del poder y comportamiento estratégico

Desde la psicologia politica, esta estrategia se
fundamenta en tres elementos clave:

1.Ambigledad intencional, No revelar con claridad los
limites de actuacién.

2.Imprevisibilidad  calculada, Alternar mensajes
contradictorios, cambios de tono y posturas extremas.
3.Presion emocional sobre el adversario, Forzar
decisiones bajo miedo, estrés o urgencia.

Diversos estudios sefalan que, ante escenadrios
inciertos, los tomadores de decisiones tienden a
sobrerreaccionar al riesgo, incluso cuando la
probabilidad real de materializacién es baija.

La teoria del loco como herramienta de disuasion

En términos estratégicos, la teoria del loco se utiliza
como mecanismo de disuasion indirecta. A diferencia
de la disuasién tradicional —basada en capacidades
militares, econdmicas o politicas—, aqui el énfasis estd
en la conducta percibida del lider o del Estado.

La logica es simple:
e Si el adversario percibe estabilidad — calcula

riesgos.
e Sipercibe imprevisibilidad — evita la confrontacién.

Asi, la incertidumbre se transforma en una barrera
psicolégica.
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Riesgos y limites de la estrategia

A pesar de su aparente eficacia, la literatura
académica coincide en que esta estrategia
conlleva riesgos estructurales importantes:

e Errores de interpretacidn por parte del
adversario.

e Escaladas involuntarias de conflicto.

e Pérdida de credibilidad institucional.

e Deterioro de alianzas estratégicas.

e Normalizacién de la inestabilidad como forma
de liderazgo.

Cuando la imprevisibilidad se vuelve constante,
deja de ser una herramienta y se convierte en un
factor de riesgo sistémico.

Andlisis desde la gestion del riesgo

Desde una mirada moderna de gestiéon integral del
riesgo, la teoria del loco representa un caso cldsico
de:

* riesgo reputacional,

¢ riesgo estratéqico,

¢ riesgo politico,

* riesgo de gobernanza.

Si bien puede generar ventdjas tdcticas de corto
plazo, incrementa exponencialmente los riesgos a
mediano y largo plazo, especialmente en entornos
interdependientes como la economia global, las
cadenas de suministro y la estabilidad institucional.
Reflexidn final

La teoria del loco demuestra que en politica el
poder no siempre se ejerce mediante la fuerza, sino
mediante la percepcion de la fuerza. Sin embargo,
cuando el liderazgo se apoya excesivamente en la
incertidumbre, el sistema pierde previsibilidad,
confianza y estabilidad.

En un mundo altamente interconectado, donde las
crisis se propagan con rapidez, la frontera entre la
estrategia y la imprudencia se vuelve cada vez mds
delgada.

Comprender este enfoque no implica validarlo, sino
reconocer como la psicologia, el riesgo y la
percepcién contindan siendo variables decisivas en
la toma de decisiones politicas y estratégicas.
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© PASOS

Para sanar el rer)aor
y encontrar sanidad

Benny Perozo
Escritor

El resentimiento es una carga téxica que impide tu
bienestar. Aferrarse al rencor “puede causar estragos
en nuestra salud mental y fisica: eleva el estrés,
aumenta la presion arterial y el ritmo cardiaco” . La
ciencia y la espiritualidad coinciden en que soltar el
odio trae alivio. Como afirma Mayo Clinic, “dejar atrds
los rencores y la amargura puede dar lugar a mejor
salud y mds tranquilidad” . Reconocer que te duele y
que necesitas sanar no es debilidad, sino el primer
paso para liberarte. El perddén —lejos de excusar el
dafio— es un acto consciente y valiente que te libera
de esa carga.

1. Reconoce el dolor que llevas

El primer paso para sanar es aceptar que estds herido.
Entender cdomo el dafo que viviste te ha marcado es
vital. Guardar rencor es “como un veneno” que
contamina el corazdén. Quizd sientas ira, tristeza o
confusion, y es normal. Hablar con alguien de
confianza o escribir lo que sientes puede ayudarte a
aclarar tu mente (Berkeley recomienda reflexionar
sobre la experiencia y expresarla). Reconoce también
los efectos negativos: la clinica Mayo advierte que
aferrarse al dolor puede generar mds ansiedad, estrés,
hostilidad e incluso depresion. Aceptar la verdad de tu
dolor te prepara para soltarlo y buscar sanidad.

2. Toma la decision de perdonar

Una vez identificado el dafo, elige perdonar. El perddn
no significa justificar lo ocurrido, sino decidir liberar tu
corazon del resentimiento. Como dice un pastor: “EL
perdodn es la cura para el resentimiento”. Perdonar es
una eleccidon deliberada: decides conscientemente
dejar atrds la amargura y la ira . Entender esto cambia
tu perspectiva. La Biblia lo enfatiza: “Perdonar implica
dejar ir el resentimiento o la venganza” hacia quien te
hizo mal. No esperes que el otro cambie o pida perdén:
tu eres quien debe dar el paso interior. Comprometerte
a perdonar es un regalo que te das a ti mismo para
encontrar paz.
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3. Rinde tu carga a Dios

No tienes que cargar solo todo ese dolor. Entrégale tu carga a Dios. JesUs prometid: “Venid a mi todos
los que estdis trabajados y cargados, y yo os haré descansar” . Clama a El en oracién y confia que El
puede sanar tus heridas mds profundas. En la fe cristiana se asegura que ninguna herida escapa al
poder sanador de Cristo: “no hay nada roto en tu vida que se encuentre fuera del alcance del poder
curativo de Jesucristo”. El élder Uchtdorf expresé que la luz de Dios “tiene el poder para atenuar la
punzada de la herida mds profunda”. Dejar el control en manos de Dios no es resignacién, sino
reconocer que El puede transformar tu sufrimiento. Mientras td entregas, El restaura.

4. Libérate de la amargura y la autosuficiencia

El cuarto paso es soltar el rencor y el orgullo. La Biblia
advierte: “No aborrecerds en tu corazén a tu hermano...
No te vengards ni guardards rencor” . Aferrarte al
resentimiento solo prolonga tu dolor. Es como beber
veneno esperando que otro muera . En lugar de
encerrarte en la autosuficiencia (“yo puedo solo”),
reconoce tus limites. Deja que la gracia de Dios supere .
tu orgullo; solo asi tu corazén puede sanar. Estudios -
demuestran que las personas que trabajan en el -
perddn reducen significativamente su ira, ansiedad vy
depresidon . Rompe ese ciclo mental de reproches y
permitete avanzar.

5. Restaura tu vida con esperanza

Por ultimo, busca apoyo y renueva tu propdsito. No es
un proceso que debas enfrentar aislado. Conecta con
amigos, familiares o comunidades de fe que te apoyen.
Practicar la resiliencia (con la guia de Dios) implica
“pbuscar el apoyo del Padre Celestial... servir a los
demds y recibir el servicio de otras personas”.

Por ejemplo, comparte tu historia en un grupo de ayuda
o consulta a un consejero espiritual. También cultiva
actitudes sanas: agradecimiento, servir a otros,
hobbies creativos. Recuerda que, aun “afligidos en
todo, no estamos derrocados” porque Dios sostiene
nuestra mano.

Como senala el Salmo: “Cuando [el justo] caiga, no
quedard derribado; porque el Sefor sostiene su mano” .
Paso a paso, tu corazén quebrado se convertird en
vasija de fortaleza y esperanza. La rendicidon total
permite que Dios escriba el final de tu historia: uno de
libertad y nueva vida.
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LA RESILIENCIA DEL MIGRANTE:
IDENTIDAD, FE Y DIGNIDAD EN MOVIMIENTO

Por Alfonso Alejandro Adrianza Fuenmayor

Migrar: desmontar una vida y volver a armarla

Migrar no es Unicamente cruzar una frontera. Es
desmontar una vida conocida y reconstruirla en un
territorio donde casi todo resulta ajeno. Para millones
de personas en el mundo, la migraciéon no surge del
deseo de aventura, sino de la necesidad: escapar de la
crisis, buscar estabilidad, proteger la vida o preservar
la dignidad.

El migrante se enfrenta a pérdidas silenciosas: el
hogar, el estatus, la red afectiva, la sensaciéon de
pertenencia. A estas se suman fronteras invisibles pero
persistentes, como el prejuicio, la desconfianza y la
burocracia deshumanizante. Sin embargo, en medio
de ese proceso también emerge una fuerza profunda:
la capacidad de resistir sin renunciar a la identidad.

La resiliencia migrante nace en ese punto de tensién
entre lo que se deja atrds y lo que aun no se alcanza.
No implica negar el dolor, sino aprender a caminar con
él. Significa adaptarse sin borrarse, integrarse sin
olvidar el origen. Cada migrante porta una historia, un
conocimiento y una cultura que enriquecen a las
sociedades de acogida, aunque no siempre sean
reconocidos.

Hablar de migracidn desde esta perspectiva es
reconocer adl migrante como sujeto activo, no como
cifra ni problema social. Es comprender que cada
traslado encierra decisiones dificiles, despedidas
profundas y una voluntad firme de seguir adelante aun
cuando el camino es incierto.

Resiliencia: fe, mente y dignidad en transito

La resiliencia no es un rasgo innato reservado para
unos pocos; es una capacidad que se construye en la
prdctica diaria. En el contexto migrante, se desarrolla
integrando tres dimensiones esenciales: la fortaleza
emocional, la claridad mental y, para muchos, la fe.

Desde lo emocional y psicoldgico, la resiliencia implica
autorrequlacién, lectura del riesgo y adaptacion
constante. El migrante aprende a anticipar peligros, a
crear redes, a reinventarse profesionalmente y a
encontrar sentido incluso en contextos adversos. Esta
inteligencia prdctica se convierte en una herramienta
de supervivencia y crecimiento.
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La fe, lejos de ser una evasidn, actua como ancla.
Permite sostenerse cuando el entorno se vuelve hostil
y recordar que el valor humano no depende del
estatus migratorio ni del reconocimiento externo.
Desde una mirada cristiana reformada, la idea de
providencia ofrece una lectura profunda del proceso
migrante: no todo estd bajo control humano, pero
nada carece de sentido.

La dignidad ocupa un lugar central. Resistir no es solo
sobrevivir, sino decidir no normalizar la humillacidn.
Denunciar abusos, cuidar la salud mental, buscar
apoyo y acompaiar a otros migrantes son expresiones
activas de resiliencia. En ese proceso, la experiencia
personal deja de ser solo vivencia y se transforma en
aprendizaje que puede servir a otros.

Humanizar la migracion: un reto colectivo

En un mundo marcado por crisis migratorias, discursos
de odio y politicas restrictivas, humanizar la migracién
se ha convertido en un desafio urgente. No basta con
hablar de flujos, cifras o controles fronterizos; es
imprescindible escuchar historias, comprender
contextos y reconocer al migrante como portador de
derechos y dignidad.

La resiliencia migrante también interpela a las
sociedades de acogida. Obliga a revisar prejuicios, a
cuestionar prdcticas xendéfobas —-muchas veces
normalizadas— y a fortalecer mecanismos reales de
integracion. Una sociedad que acoge con humanidad
no pierde identidad; la amplia.

Narrar la migracién desde la resiliencia no significa
romantizar el sufrimiento, sino visibilizarlo con
responsabilidad. Significa mostrar que, incluso en
escenarios de violencia, exclusién o desarraigo, el ser
humano conserva la capacidad de reconstruirse y
aportar valor social, cultural y espiritual.

Hoy mds que nunca necesitamos relatos que
construyan puentes y no muros. Historias que
recuerden que migrar no anula la identidad, sino que
la transforma. Que la resiliencia no borra las
cicatrices, pero las convierte en testimonio.

Porque mds alld de pasaportes y fronteras, la
resiliencia del migrante nos habla de algo universal: la
capacidad humana de levantarse, creer y sequir
caminando.
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La Salud del Migrante Venezolano:
Una Crisis Silenciosa en el Perd

Por Dr. Elpidio José Guerrero Sandoval

Un éxodo que redefine la region

La migracién venezolana es, sin duda, uno de los
fendmenos mds significativos de América Latina en el
siglo XXI. Mds de siete millones de venezolanos han
abandonado su pais en busca de oportunidades y
estabilidad, y el Perd se ha convertido en uno de los
principales receptores de este flujo humano. Lima,
Trujillo, Arequipa y otras ciudades han visto crecer
comunidades enteras de migrantes que, con esfuerzo
y resiliencia, intentan rehacer sus vidas.

Sin embargo, detrds de la narrativa de integracion
laboral y cultural, existe una realidad que rara vez
ocupa titulares: la salud del migrante. EL acceso a
servicios médicos, la continuidad de tratamientos y la
prevencion de enfermedades son derechos
fundamentales que, en la prdctica, se ven negados o
limitados para miles de venezolanos en el Peru.

La ausencia de gestion publica

El marco legal peruano reconoce el derecho universal
a la salud, pero la falta de politicas especificas para
migrantes ha generado un vacio que se traduce en
exclusion. Los hospitales publicos, ya sobrecargados
por la demanda interna, reciben diariamente a
pacientes venezolanos que buscan atencidén primaria.
Sin embargo, la ausencia de protocolos diferenciados
y la escasez de recursos provocan que muchos sean
rechazados o atendidos de manera tardia.

La falta de gestidén publica en este dmbito no es solo
un problema administrativo: es un drama humano.
Mujeres embarazadas que no acceden a controles
prenatales, pacientes con hipertensién o diabetes que
interrumpen sus tratamientos, ninos que no reciben
vacunas bdsicas. Cada caso representa una
vulneracidn del derecho fundamental a la salud.

Salud ocupacional: un terreno olvidado

En mi experiencia como médico ocupacional, he
observado cdémo los migrantes venezolanos se
insertan en sectores de alta vulnerabilidad:
construccién, comercio informal, transporte vy
servicios domésticos. En estos espacios, la exposicion
a riesgos laborales es constante, pero la vigilancia
médica ocupacional es prdcticamente inexistente.
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La Ley de Sequridad y Salud en el Trabajo en el Peru establece obligaciones claras para las empresas, pero en la
prdctica, los trabajadores migrantes suelen quedar fuera de los programas de prevencién y vigilancia. Esto no
solo incrementa la posibilidad de accidentes y enfermedades profesionales, sino que perpetida un circulo de
precariedad que afecta tanto al trabajador como a la productividad empresarial.

El costo humano y social

La pandemia de COVID-19 expuso con crudeza esta realidad. Miles de migrantes quedaron fuera de los
programas de vacunacién iniciales, y solo tras la presidon de organismos internacionales se logré incluirlos. Fue
una muestra clara de cémo la falta de planificacién puede traducirse en exclusién y riesgo sanitario para toda
la sociedad.

La salud del migrante no es un asunto aislado. La exclusién sanitaria genera costos sociales y econdmicos:
brotes epidémicos, aumento de enfermedades crénicas no controladas, incremento de accidentes laborales y
debilitamiento de la cohesidn social. Ignorar la salud del migrante es, en ultima instancia, ignorar la salud
publica en su conjunto.

Una oportunidad para el cambio

EL Perd necesita un plan nacional de salud para
migrantes, con financiamiento especifico,
protocolos claros y coordinacién interinstitucional.
Este plan deberia incluir:

e Acceso universal a la atencidn primaria.

e Programas de vacunacion y prevencion.

e Incorporacién de migrantes en la vigilancia
médica ocupacional.

e Capacitacion del personal de salud en atencion
intercultural.

e Cooperacidn internacional para financiamiento y
asistencia técnica.

La salud del migrante venezolano no debe ser vista
como una carga, sino como una oportunidad para
fortalecer el sistema de salud peruano. La
integracién de esta poblacidon en programas de
atencién primaria, vacunacion y salud ocupacional
permitiria no solo proteger a los migrantes, sino
también reducir riesgos epidemioldgicos y mejorar la
cohesién social.

Conclusion

La migracidon venezolana es uno de los fendmenos
mds significativos de nuestra regién en el siglo XXI.
Ignorar la salud de quienes llegan no solo es una
falta ética, sino también un error estratégico. La
salud publica no distingue nacionalidades: un brote
epidémico, una enfermedad laboral o una
emergencia sanitaria afectan a todos porigual.

EL Peru tiene la oportunidad de demostrar que la
solidaridad y la responsabilidad pueden traducirse
en politicas concretas. Atender la salud del migrante
venezolano no es un gesto de caridad, es una
inversion en el futuro del pais.
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CUANDO VENDER DEJA DE SER IMPROVISAR

Estructura, estrategia y control comercial en la era de los
mercados hipercompetitivos

Por Creative Hustle Alemania

1. El fin de la venta intuitiva

Durante décadas, el imaginario colectivo vinculd las ventas con carisma, intuicidn y talento
individual. EL vendedor exitoso era visto como alguien capaz de convencer con palabras dgiles
y una sonrisa persuasiva. Sin embargo, en un entorno marcado por la digitalizacién, la
sobreinformacidén y clientes cada vez mds exigentes, esa vision resulta insuficiente.

Hoy vender ya no es improvisar: es estructurar, medir y optimizar procesos. La intuicidn sigue
siendo valiosa, pero se convierte en un complemento de la estrategia, no en su sustituto. Las
organizaciones que dependen Unicamente del talento individual corren el riesgo de perder
consistencia y escalabilidad.

2. El desafio estructural en las empresas

Desde Creative Hustle, agencia creativa especializada en marketing y consultoria comercial,
hemos acompaiado a empresas en Alemania y otros mercados europeos que enfrentan un
mismo desafio: mucho esfuerzo operativo, generacién constante de oportunidades y resultados
que no siempre reflejan ese trabajo.

La raiz del problema suele ser estructural. Sin un sistema comercial claro, los equipos
dependen de la memoria, la urgencia y la reaccidn. Esto genera fricciones internas, pérdida de
oportunidades y desgaste humano.

La estructura comercial funciona como la columna vertebral del negocio. Define procesos,
responsabilidades y flujos de trabajo que permiten escalar sin perder control. Cuando existe
estructura, la organizacién vende mejor; cuando no, improvisa.

Ejemplo: una empresa de software con gran demanda de demos comerciales puede perder
hasta un 30% de oportunidades si no cuenta con un protocolo claro de seguimiento. La falta de
estructura convierte el esfuerzo en desgaste.
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3. Estrategia y métricas: el lenguaje de los resultados

La estrategia cobra sentido cuando se apoya en
métricas. KPI bien definidos permiten medir tasas de
conversién, duracién del ciclo de ventas vy
productividad real.

e Tasa de conversién: mide cudntos prospectos se
convierten en clientes.

e Duracion del ciclo de ventas: permite identificar
cuellos de botella.

e Productividad comercial: revela si el tiempo
invertido se traduce en resultados.

Medir no es vigilar: es tomar decisiones informadas. Un
equipo que conoce sus métricas puede ajustar su
discurso, priorizar cuentas estratégicas y optimizar
recursos.

4. EL CRM como activo estratégico

En este escenario, el CRM deja de ser una herramienta
administrativa y se convierte en un activo estratégico.
Soluciones como Kommo y Odoo CRM permiten
centralizar informacidn, automatizar seguimientos y
ofrecer visibilidad en tiempo real del desempeio
comercial.

e Kommo: destaca por su enfoque en la
comunicacién con el cliente, integrando canales
como WhatsApp, correo y redes sociales.

e Odoo CRM: integra ventas con otras dreas del
negocio, generando una visidon global que mejora
la toma de decisiones.

Un CRM bien implementado no solo organiza datos:
transforma la cultura comercial. El vendedor deja de
ser un “cazador solitario” y se convierte en parte de un
sistema colaborativo.

5. Marketing y ventas: dos dreas, un mismo objetivo

Otro punto critico es la alineacidon entre marketing y
ventas. Cuando ambas dreas trabajan de forma
coordinada, la conversién mejora, los recursos se
optimizan y se construyen relaciones de largo plazo
con los clientes.

Ejemplo: una campafa de marketing digital que
genera leads cualificados pierde impacto si el equipo
comercial no tiene protocolos claros para atenderlos
en menos de 24 horas. La coordinacidon asegura que
cada esfuerzo se traduzca en resultados tangibles.
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6. El factor humano en la era digital

Aunque la tecnologia es clave, el factor humano sigue siendo
determinante. La motivacién, la formacién continua y la cultura
organizacional influyen directamente en el desempefo comercial.

Formacién: equipos entrenados en metodologias modernas (como
SPIN Selling o Customer Centric Selling) logran mayor efectividad.

Motivacién: un sistema de incentivos justo y transparente fortalece
la confianza interna.

Cultura: cuando la organizacion valora la colaboracién sobre la
competencia interna, los resultados se sostienen en el tiempo.

7. Casos de éxito y aprendizajes

En Alemania, una empresa del sector industrial logré aumentar un
40% sus ventas en un afo tras implementar un sistema CRM y
redefinir sus procesos comerciales. EL cambio no fue inmediato:
requirié disciplina, capacitacién y un liderazgo comprometido.

En Espafia, una startup tecnoldgica redujo su ciclo de ventas de 90 a
45 dias gracias a la integracién entre marketing y ventas. La clave
estuvo en definir métricas compartidas y reuniones semanales de
alineacién.

Estos casos muestran que la profesionalizacién del drea comercial
no es un lujo, sino una necesidad en mercados hipercompetitivos.

8. Conclusion: vender con vision de futuro

Creative Hustle trabaja desde esta visidn integral, combinando
estrategia, creatividad y tecnologia para ayudar a las
organizaciones a profesionalizar sus procesos comerciales y
sostener su crecimiento.

El futuro de las ventas no estd en improvisar, sino en construir
sistemas sdlidos que permitan a los equipos enfocarse en lo que
realmente importa: generar valor para el cliente.
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Falencias del Sistema de Salud
Ocupacional en Peru

Dr. Enrique Godofredo Orihuela Calixto

lintroduccion

La salud ocupacional en el Perd enfrenta multiples desafios
que limitan su efectividad como herramienta de prevenciény
promocién de la salud en el dmbito laboral. A pesar de contar
con un marco normativo sélido, como la Ley N° 29783 de
Seqguridad y Salud en el Trabajo, la realidad muestra que gran
parte de los trabajadores no acceden a los exdmenes
meédicos ocupacionales obligatorios. Este articulo analiza las
principales falencias del sistema, las causas de la baja
cobertura y las implicancias para la salud publica y la
productividad nacional.

Marco normativo y obligaciones

La Ley N° 29783 establece la obligatoriedad de implementar
sistemas de gestiéon de sequridad y salud en el trabgjo,
incluyendo la realizacién de exdmenes médicos
ocupacionales en tres momentos clave:

e Preocupacionales: antes del inicio de la relacién laboral.

e  Periédicos: durante la vigencia del contrato, con
frecuencia determinada por el riesgo de la actividad.

e Deretiro: al culminar la relacidn laboral.

El objetivo de estos exdmenes es identificar condiciones de
salud que puedan afectar el desempeno laboral, prevenir
enfermedades profesionales y garantizar la aptitud del
trabajador para las tareas asignadas.

Principales falencias del sistema
1. Alta informalidad laboral

Mds del 70% de la poblacién econdmicamente activa trabaja
en condiciones informales, lo que implica ausencia de
contratos requlados y, por ende, falta de acceso a beneficios
de salud ocupacional.

2. Débil fiscalizacion

La Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral
(SUNAFIL) carece de recursos suficientes para supervisar el
cumplimiento de la normativa en todas las empresas,
especialmente en pequeias y medianas.
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3. Desigualdad en acceso

En zonas rurales y sectores econdmicos menos
regulados, los servicios de salud ocupacional son
escasos o inexistentes, lo que genera brechas
significativas entre trabajadores urbanos y rurales.

4. Costos empresariales

Muchas empresads consideran los exdmenes médicos
ocupacionales como un gasto innecesario y buscan
evitarlos para reducir costos, especialmente en
sectores con mdrgenes de ganancia ajustados.

5. Cultura preventiva deficiente

La salud ocupacional se percibe como un trdmite
burocrdtico mds que como una herramienta de
prevencion. Esto limita la participaciéon activa de
empleadores y trabajaodores en programas de
vigilancia médica.

5. Cultura preventiva deficiente

La salud ocupacional se percibe como un trdmite
burocrdtico mds que como una herramienta de
prevencion. Esto limita la participacion activa de
empleadores y trabaojodores en programas de
vigilancia médica.

——

Razones de la baja cobertura de exdmenes médicos
ocupacionales

Informalidad laboral: gran parte de los trabajadores
no tiene acceso a contratos formales que obliguen a
la empresa a realizar los exdmenes.

Desconocimiento de derechos: muchos empleados
desconocen que los exdmenes son gratuitos para
ellos y deben ser asumidos por el empleador.

Limitaciones logisticas: en empresas pequeiads o
alejaodas de centros urbanos, realizar los exdmenes
implica desplazamientos y costos adicionales.

Resistencia empresarial: algunos empleadores
priorizan la reduccion de gastos sobre la inversion en
salud preventiva.

Implicancias
productividad

para la salud piblica y la

La falta de cobertura en salud ocupacional tiene
consecuencias directas:

Mayor incidencia de enfermedades profesionales: al
no detectarse a tiempo, se incrementa la carga de
enfermedad en la poblacion trabajadora.

Reduccién de la productividad: trabajadores
enfermos o con limitaciones fisicas disminuyen el
rendimiento laboral.

Aumento de costos en salud publica: el sistema
nacional de salud termina asumiendo la atencién de
enfermedades que pudieron prevenirse.

Desiqualdad social: los trabajadores informales
quedan desprotegidos frente a riesgos laborales.
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Sectores con mejor cumplimiento

Algunos sectores, como mineria e hidrocarburos, muestran mayor cumplimiento de la normativa debido a
la alta fiscalizacidon y los riesgos inherentes a sus actividades. En contraste, sectores como comercio
informal, agricultura y manufactura ligera presentan bajos niveles de implementacidn.

Propuestas de mejora

1.Fortalecer la fiscalizacién: incrementar recursos para
SUNAFIL y mejorar la capacidad sancionadora.

2.Promover la formalizacién laboral: politicas publicas
que incentiven la formalidad y reduzcan la
informalidad.

3.Descentralizar servicios de salud ocupacional:
ampliar la cobertura en zonas rurales y sectores
vulnerables.

4.Fomentar la cultura preventiva: campanas
educativas dirigidas a empleadores y trabajadores.

5.Incentivos econdmicos: beneficios tributarios para
empresas que cumplan con la normativa.

Conclusiones
El sistema de salud ocupacional en el Perd enfrenta

falencias estructurales que limitan su alcance vy
efectividad.

La alta informalidad laboral, la débil fiscalizacién y la
falta de cultura preventiva son los principales obstdculos
para garantizar que todos los trabajadores accedan a
exdmenes médicos ocupacionales. Superar estas
barreras requiere un esfuerzo conjunto entre Estado,
empresas y trabajadores, con el objetivo de proteger la
salud laboral y mejorar la productividad nacional.

“Ignorar la salud
ocupacional no solo
enferma al trabajador:
debilita la productividad
y aumenta el costo
social del pais.”
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CIBER DELITO Y EMPRESAS:
ANATOMIA DEL CRIMEN DIGITAL

Con el paso del tiempo el delito corporativo
ha cambiado de rostro, considerando que
en muchos eventos no requiere fuerza fisica
ni presencia en el lugar de los hechos, sino
que ha cambiado al desarrollo de
operaciones a través de pantallas, correos
electrénicos y lineas de cdédigo. En este
nuevo escenario, las empresas se han
convertido en uno de los principales
objetivos del crimen contempordneo donde
el ciberdelito no es una amenaza futura ni
un problema exclusivo de grandes
corporaciones  tecnolégicas; es una
realidad  cotidiona que afecta «a
organizaciones de todos los tamafhos y
sectores.

Hablar de ciberdelito en el entorno
empresarial implica comprender que el
activo mds valioso ya no es Unicamente la
infraestructura fisica, sino la informacidn en
donde bases de datos, estrategias
comerciales, credenciales de acceso,
informacion financiera y datos personales
de clientes constituyen un botin altamente
atractivo; a diferencia del robo tradicional,
el crimen digital permite al delincuente
actuar a distancia, reducir riesgos
personales y maximizar el impacto
econdmico y reputacional sobre la victima.

La anatomia de un ataque digital suele
seguir un patrén silencioso y metddico
donde todo comienza con la observacion a
partir de lo cual el delincuente analiza a la
empresa desde afuera, recopilando
informacion publica, explorando redes
sociales corporativas, identificando
proveedores, cargos directivos y
tecnologias utilizadas. Con estos datos
construye ataques cada vez mds creibles,
disefados para engafar a personas reales
dentro de la organizacién y un correo que
aparenta provenir de un superior jerdrquico
o de un proveedor habitual suele ser
suficiente para abrir la puerta.

Carlos Eduardo Valenzuela Oviedo
Asesor en Seguridad Corporativa
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Una vez logrado el acceso inicial, el atacante no
actiua de inmediato, sino que explora, se mueve
dentro de la red, eleva privilegios y busca los
sistemas mds criticos; en muchos casos, la empresa
no detecta la intrusién sino hasta semanas o meses
después, cuando los datos ya han sido extraidos o
cuando los sistemas quedan inutilizados por un
ataque de ransomware. Esta fase final es la mds
visible, pero también la menos importante para el
delincuente, quien ya ha cumplido su verdadero
objetivo.

Entre las modalidades mds frecuentes de ciberdelito
corporativo se encuentra el secuestro de
informacion, el fraude mediante suplantacién de
identidad y el robo masivo de datos; sin embargo,
uno de los factores mds preocupantes es la
amenaza interna donde empleados desinformados,
descuidados o malintencionados pueden convertirse
—con o sin intencién— en facilitadores del delito. En
este contexto, la tecnologia por si sola resulta
insuficiente si no va acompanada de una cultura
sdlida de seqguridad.

Psicologia del ciberdelincuente corporativo y
desarrollo de estrategias

La psicologia del ciberdelincuente corporativo se
enfoca en por qué y cdmo una persona —interna o
externa— decide atacar activos digitales de una
organizacion, no se trata solo de tecnologia: las
motivaciones humanas, los sesgos cognitivos y el
contexto organizacional son el verdadero campo de
batalla.

Las caracteristicas de los ciberdelincuentes cambian
de acuerdo con interés que existe en el desarrollo del
proceso ilicito, estableciendo la existencia de los
siguientes perfiles: 1) Insider: empleado, contratista
o proveedor con acceso legitimo, 2) Outsider: actor
externo (grupos criminales, hacktivistas,
competidores) y 3) Hibrido: externo que explota a un
insider mediante ingenieria social.

Entre las estrategias que este tipo de personas
emplea para el desarrollo de los procesos de
afectacion a las empresas y que incluyen una serie
de estrategias que facilitan el camino para llegar al
objetivo, se encuentran los siguientes:

¢ Ingenieria social: explota confianza, autoridad y
urgencia. La ingenieria social no ataca sistemas...
ataca personas. Su poder estd en cémo manipula
procesos mentales y emocionales muy humanos.
Los tres pilares que mencionas -confianza,
autoridad y urgencia— son los mds usados
porqgue reducen el pensamiento critico.

La ingenieria social se lleva a cabo mediante un
proceso estructurado y deliberado que inicia con
la recoleccién de informacidén sobre la victima u
organizacion (roles, jerarquias, rutinas,
proveedores y lenguaje interno), generalmente
obtenida de fuentes abiertas o interacciones
previas; con estos datos, el atacante construye un
pretexto creible (pretexting) que le permite
establecer confianza inicial, luego activa una
figura de autoridad real o simulada para legitimar
la solicitud y, en el momento critico, introduce un
factor de urgencia o presién emocional que
reduce el andlisis racional y lleva a la victima a
actuar sin verificar, logrando asi que entreque
informacion, autorice accesos o ejecute acciones
que normalmente estarian protegidas por
controles de seguridad.

¢ Escalada gradual: es una estrategia en la que
el atacante no ejecuta el ataque principal de
inmediato, sino que primero prueba los limites
técnicos y humanos de la organizacién
mediante acciones de bajo perfil que pasan
desapercibidas.

Una vez validados esos puntos débiles, el
atacante incrementa progresivamente el nivel de
riesgo y complejidad, reutilizando la informacién y
accesos obtenidos para avanzar hacia sistemas
mds criticos, elevar privilegios o ejecutar fraudes
de mayor impacto. En esta etapa, la confianza
previomente ganada y la normalizacion del
contacto hacen que la actividad maliciosa
parezca “habitual”, reduciendo la probabilidad de
deteccidn. Asi, la escalada gradual permite que el
ataque final —exfiltracién de datos, compromiso
de cuentas privilegiadas o fraude financiero— se
ejecute con mayor precision, menor ruido y mayor
tasa de éxito, explotando fallas que ya fueron
confirmadas como toleradas por la organizacion.
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e Normalizacion del desvio: ocurre cuando
pequenas violaciones a politicas o controles
comienzan a adceptarse como prdcticas
habituales porque no generan consecuencias
inmediatas. Acciones como compartir
contrasefas “solo por esta vez”, aprobar
accesos sin  validacién  completa, usar
dispositivos personales sin autorizacién o ignorar
alertas menores se van repitiendo hasta volverse
parte de la rutina operativa. Con el tiempo, el
personal deja de percibir estas conductas como
riesgos y las interpreta como atajos necesarios
para cumplir con el trabajo, debilitando
progresivamente la postura de seguridad de la
organizacion.

Este fendmeno es especialmente peligroso porque
crea un terreno fértil para ataques mds graves, ya
que los adversarios —internos o externos— detectan
y explotan estos desvios normalizados para avanzar
sin levantar sospechas. Lo que inicia como una
excepcion tolerada se convierte en una brecha
estructural, donde los controles existen solo en el
papel y la seguridad depende de la buena fe
individual.

e Ataques silenciosos: se caracterizan por la
intencién deliberada de no generar alertas,
anomalias visibles ni interrupciones operativas,
permitiendo al atacante mantener acceso
prolongado a los sistemas comprometidos. En
lugar de ejecutar acciones evidentes, el
adversario utiliza técnicas de bajo perfil como
movimientos laterales lentos, wuso de
credenciales legitimas, acceso en horarios
habituales y volimenes minimos de trdfico,
imitando el comportamiento normal de usuarios
o procesos internos. El objetivo no es el impacto
inmediato, sino la persistencia, la observacion
del entorno y la recopilacién continua de
informacion valiosa.

Esta estrategia es especialmente peligrosa porque
reduce la probabilidad de deteccién por
herramientas tradicionales, que suelen enfocarse en
picos de actividad o patrones claramente
maliciosos. Al operar dentro de los umbrales
considerados “normales”, el atacante puede
escalar privilegios, preparar accesos de respaldo y
seleccionar el momento dptimo para ejecutar
acciones criticas como exfiltracidn de datos o
sabotaje, incluso durante meses.

Marco de actuacion desde la perspectiva de la
seguridad corporativa

Desde la perspectiva de la seguridad corporativa,
minimizar el impacto de los ciberdelitos implica
reconocer el riesgo digital como un riesgo estratégico
del negocio y no Uunicamente como una falla
tecnoldgica. Esto exige integrar la cibersequridad al
gobierno corporativo, al mapa de riesgos y a los planes
de continuidad, priorizando la proteccién de los activos
de informacién criticos segun su impacto financiero,
operativo y reputacional; la seguridad corporativa
actla como eje articulador entre alta direccién,
tecnologia, legal y talento humano, garantizando que
las decisiones de proteccién estén alineadas con los
objetivos estratégicos de la organizacién.

Un segundo pilar fundamental es la gestién del factor
humano, principal vector de explotaciéon del
ciberdelito moderno; desde esta dptica, se deben
implementar programas continuos de concienciacion
en ingenieria social, politicas claras de uso de
informacion y controles de acceso basados en el
principio de minimo privilegio.

Finalmente, la reduccién del impacto depende de la
capacidad de deteccion, respuesta y recuperacién de
la empresa. Contar con planes de gestion de
incidentes probados, equipos multidisciplinarios y
protocolos de preservacion de evidencia permite
contener el dafo, asequrar la continuidad del negocio
y proteger la reputaciéon institucional; desde la
sequridad corporativa, cada incidente debe analizarse
como una oportunidad de aprendizaje que fortalezca
la resiliencia organizacional, entendiendo que una
empresa madura no es la que evita todos los ataques,
sino la que responde con rapidez, control y visidn
estratégica.
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