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DOUGLAS JAVIER AR EhAS G.

DIRECTOR DE SEGURIDAD Y CONVIVENCIA CIUDADANA
Esta semana destacamos a Douglas Javier Arenas Gonzdlez, director de Seguridad y
Convivencia Civdadana de Santander. Con su liderazgo en los Consejos de Seguridad del
departamento y en la implementacién del plan integral de seguridad y convivencia, Douglas
ha logrado avances significativos en la protecciéon y bienestar de los ciudadanos. Su enfoque
estratégico y su compromiso han resultado en mejoras visibles en la seguridad de la regién,
consolidandolo como un referente en la gestion de seguridad ciudadana. jFelicitaciones,
Douglas!

INFORMATIVO
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EDITORIZAL

En esta edicion de El Mundo Cambid, exploramos temas clave para el sector de la seguridad y
la convivencia ciudadana, abordando desde el liderazgo y la ética hasta los desafios actuales
en ciberseguridad. Comenzamos con un analisis sobre el plan Es tiempo de Santander, una
iniciativa que esta transformando el departamento con enfoques innovadores en seguridad y
convivencia, demostrando que los esfuerzos integrales pueden mejorar el bienestar colectivo.

También reflexionamos sobre la lucha contra la corrupcion, recordando que mas alla de ser
un problema politico, es una cuestién de valores y principios que demanda compromiso
ético de todos. En el ambito del liderazgo en seguridad, presentamos el poder del
neuroliderazgo, una nueva forma de entender la influencia y el manejo de equipos en
situaciones de riesgo.

Otro tema relevante en esta edicion es la gestidon de vigilancia y seguridad privada, donde
discutimos como este servicio va mucho mas allda de un simple contrato, exigiendo
compromiso y profesionalismo. Y en la linea de reflexiéon sobre el rol de las empresas de
seguridad, nos preguntamos: ¢son realmente empresas de seguridad o solo agencias de
empleo? Un debate que invita a cuestionar la calidad y el propdsito de los servicios en este
sector.

Por ultimo, abordamos uno de los desafios mas criticos de nuestros tiempos: la ciberseguridad
en la era del trabajo remoto. Con el crecimiento del teletrabajo, proteger la informacion
corporativa se ha convertido en una prioridad que requiere soluciones avanzadas y
adaptables. Con esta variedad de articulos, esperamos ofrecer a nuestros lectores una vision
_integral sobre los retos y avances en la seguridad, inspirando reflexiones y acciones que
“contribuyan a un entorno mas seguro y ético. jGracias por acompanarnos en esta mision de
- cambio y conocimiento!

el ING. CARLOS ROJAS
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El Plan integral de Seguridad
Yy Convivencia 'Es tiempo de
Santander’' Transforma el
Departamento”

Destacados avances en seguridad ciudadana y
convivencia: 58 municipios sin homicidios, 100% libre
de minas antipersonales y un 99% en erradicacion de
cultivosilicitos. iDescubre los logros y la vision 2024-
2027 que impuilsan un Santander mas seguro y unido!

En el marco de un esfuerzo integral
por fortalecer la seguridad vy
convivencia en Santander, la
gobernacion, liderada por el
gobernador  Juvenal Diaz, ha
implementado un ambicioso plan
de accion: el Plan Integral de
Seguridad y Convivencia Ciudadana
"Es tiempo de Santander 2024-
2027". Este plan, articulado por el
secretario  del Interior  Oscar
Eduardo Hernandez y el secretario
de Seguridad Douglas Javier
Arenas, ha logrado transformar
significativamente el panorama de
seguridad en el departamento,
proporcionando resultados
historicos en menos de un ano.




"Estamos trabajando para que todos @ los
santandereanos puedan vivir con tranquilidad y
orgullo en un departamento seguro y libre de
amenazas", afirma Juvenal Diaz.
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Consejos de Seguridad y Mesas de

Dialogo: Un Espacio de Escucha Activa

La gobernacion ha organizado 24
consejos de seguridad y 15 mesas de
didlogo, logrando una colaboracion
directa con lideres comunitarios y
autoridades locales. Estas iniciativas
permiten un didlogo abierto para
abordar las necesidades especificas
de cada municipio y promover la
participacion ciudadana en temas de
seguridad. A través de estas mesas, el
equipo de la gobernacion, liderado
por Oscar Eduardo Hernandez vy
Douglas Javier Arenas, ha promovido
soluciones practicas y ha fortalecido
la confianza en las instituciones de
seguridad.
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Territorio Seguro:
Un Departamento
Sin Minas
Antipersonales

En un hecho histérico, el equipo de la
gobernacion ha logrado que el 100% de los
municipios de Santander estén libres de minas
antipersonales. Este logro representa un
avance significativo para la seguridad rural y un
paso fundamental para la libre movilidad de
sus habitantes, especialmente en zonas
previamente afectadas por el conflicto armado.

99% de Erradicacion
de Cultivos llicitos:
Hacia un Futuro de
Legalidad

La erradicacion de cultivos ilicitos en el 99% de
las &reas afectadas muestra la firmeza del
gobierno en promover una economia legal y
sostenible. Este logro es el resultado de la
cooperacion entre las fuerzas de seguridad y
los lideres locales, qguienes  trabajan

diariamente para ofrecer alternativas viables a
las comunidades vulnerables.

ofrecer a los
entorno

"Queremos
santandereanos un
seqguro, libre de minas y de

todos
futuro

cultivos licitos, donde
puedan construir un
estable,"

asegura Douglas Javier Arenas.



SANTANDER, UNA REGION
EJEMPLAR: 58 MUNICIPIOS
SIN HOMICIDIOS

Uno de los logros mas celebrados es que 58 municipios en Santander no han registrado

homicidios en el dltimo afio, destacando los resultados de las politicas de prevenciény

control. Este logro refleja el compromiso constante de la gobernacion en velar por el
bienestar de cada ciudadano.

Jovenes Incorporados al Hacia una Politica Publica
Servicio Militar y Nueva de Seguridad y de Drogas
Zona Segura

Ademés, el plan ha promovido la El gobierno de Santander también esta
incorporacion de jévenes al servicio militar ~ trazando una proyeccion sélida: la
y policial, consolidando un compromiso  adopcién de una politica publica de
intergeneracional con la seguridad. Este = seguridad y una politica publica de
esfuerzo ha permitido construir una "zona  drogas que garanticen la sostenibilidad
segura" en dreas estratégicas del  deestoslogros a largo plazo.
departamento, ofreciendo un entorno de
proteccion reforzada para la comunidad.

"Nuestra mision es garantizar que
todos los santandereanos vivan
en un entorno de paz y seguridad,
cimentando un futuro libre de
violencia,"

concluye Oscar Eduardo
Hernandez.

Créditos foto: Elfrente.com.co
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LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION NO ES CUESTION
DE POLITICA, ES DE VALORES
Y PRINCIPIOS

La lucha contra la corrupciéon
es un tema complejo que va
mas alla de un simple debate
politico; se trata de un desafio
gue involucra valores y
principios fundamentales en la
sociedad. A lo largo de los
afos, hemos enfrentado
escandalos de corrupcion que
han socavado la confianza
publica en las instituciones y
en la democracia. La lucha
contra la corrupcién requiere
un compromiso con
principios, valores y ética
como la transparencia, la
integridad y la rendicion de
cuentas. Estos valores son
esenciales para fomentar una
cultura de legalidad y
confianza entre los
ciudadanos.

La corrupcién no solo afecta a
las instituciones
gubernamentales, sino que
también tiene un impacto
directo en la calidad de vida
de los ciudadanos. Recursos
gue podrian destinarse a
educacion, salud e
infraestructura a menudo son
desviados, perpetuando la
pobrezay la desigualdad.

En Colombia, han surgido
diversos movimientos sociales
y organizaciones no
gubernamentales que abogan
por la transparencia y la lucha
contra la corrupcién. Estos
grupos juegan un papel
crucial en la concienciacion
publicay en la presién sobre el
gobierno para implementar
reformas.

Para combatir la corrupcion
de manera efectiva, es
necesario implementar
reformas que fortalezcan las
instituciones. Esto incluye
mejorar los mecanismos de
control interno, promover la
participacion ciudadanay
garantizar la proteccidon de los
denunciantes. Fomentar una
educacion civica que incluya la
importancia de la éticay la
responsabilidad social es clave
para construir una sociedad
mMas resistente a la corrupcion.
La lucha contra la corrupcién
en Colombia debe ser
entendida como un esfuerzo
colectivo que trasciende la
politica y se basa en la
adopcién y promociéon de
valores y principios sélidos en
todos los niveles de la
sociedad.
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La corrupcién es un fenémeno que afecta la
legitimidad y la confianza en el Estado. Rompe
y corrompe el comportamiento racional del
Estado. De acuerdo con la definicion de
Transparencia Internacional, Corrupcion es el
abuso de poder o de confianza por parte de un
actor para obtener beneficios particulares en
detrimento de los intereses colectivos. Es un
obstaculo para lograr el desarrollo sostenible de
una comunidad o de un pais.

De acuerdo con el indice de Percepcién de la
Corrupcion -IPC- que publica cada ano
Transparencia Internacional. Colombia
mantiene desde hace 4 anos una calificacion
de 37 sobre 100 puntos, esto indica que no ha
cambiado la imagen que grupos de expertos
tienen sobre el sector publico colombiano en
cuanto a corrupcion. El pais cayd 6 puntos
desde la Ultima medicidn, pasando del puesto
90 al 96 entre 180 paises.

Aunque se han adelantado ajustes institucionales y normativos importantes, la percepcion no va a

cambiar mientras no se evidencien cambios de fondo. Para ello se requieren reformas al sistema
politico, recobrar la legitimidad de la justicia y que el empleo publico y la contratacién respondan

a la meritocracia como criterio principal.

;,Como se puede combatir?

Desde Transparencia por Colombia consideran
fundamentalmente lograr tres cambios para
modificar la tendencia de corrupcidén creciente
en nuestro pais. En primer lugar, es necesario
gue la lucha contra la corrupcidon logre un
vinculo mas directo y efectivo con la
ciudadania de manera mucho mas amplia. La
actual ola de indignacién ciudadana frente a la
corrupcion puede ser una oportunidad para
generar este quiebre. No solo es necesario
reconocer que la corrupcion es un problema
de todos, que es necesario revisar nuestro
comportamiento individual ademas de
cuestionar a los demas, también se requiere
pasar de la indignacion a la accién.

Nuevamente, todos los ciudadanos contamos ya
con herramientas a nuestra disposicion: el voto,
el control social a la gestién de lo publico, la
denuncia, y el rechazo a cualquier forma de
corrupcion. lLas dos primeras contribuyen
enormemente a prevenir y atacar la corrupcién
enquistada en la institucionalidad publica,

mientras que las otras dos pueden ser
aplicadas en cualquier rol que desempenemos
en nuestros ambitos sociales, econdmicos y
laborales.

De la mano a lo anterior, debemos proteger a
nuestras instituciones democraticas pues ellas
son la base de |la garantia del bienestar social y
econdmico, del respeto de los derechos
humanos, y del desarrollo sostenible. Esa
proteccioén se traduce en la defensa de lo
publico que implica cuestionar a las personas,
pero, ante todo, fortalecer las instituciones.

En segundo lugar, debemos atacar de manera
directa la impunidad que perpetua a la Gran
Corrupcion. Para esto, es necesario resolver
prioritariamente los vacios de transparencia y
ética en el acceso al poder, especialmente en el
financiamiento de campafas politicas.
Igualmente, importante es recuperar la
confianza en el sistema judicial y los 6rganos
de control que se han visto mas afectados por
escandalos internos de corrupcion.
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Con bajas opciones de acceso al poder por
parte de actores corruptos y con altas
garantias de sancidn, la corrupcién puede ser
fuertemente desincentivada.

Estas acciones deben acompanarse de dos
grandes decisiones que debemos tomar como
sociedad: lograr un gran pacto por blindar el
empleo publico de la vulnerabilidad de los
intereses, y controlar de manera efectiva el
uso de recursos publicos mediante sistemas
de control fiscal, disciplinario y penal eficientes
y despolitizados. Todas estas medidas
requieren de ajustes normativos
innegablemente, pero también es posible
avanzar con herramientas ya existentesy la
voluntad politica de quienes empiezan a
enfrentar la corrupcién de manera mas
contundente.

Y, en tercer lugar, es necesario articular de
manera mas efectiva y amplia todos los
sectores sociales corresponsables en esta
lucha. Pocos efectos sostenidos se lograran sin
la participacion y el cambio efectivo en el
sector empresarial, en los medios de
comunicacién y en la academia.

En estos tres actores debemos encontrar,
respectivamente, un mayor rechazo a las
practicas de corrupciéon en la forma de hacer
negocios, un uso Mmas directo y responsable de
la libertad de prensa y de expresion para
continuar controlando el abuso del poder, y
unos procesos de formacidén que contribuyan
a la reconstruccion de una ética de lo publico.

La corrupcion
en cifras

@ Financiacion politica:

La Resolucién 3097 de 2013 del CNE obliga a
las campanas a llevar un registro en tiempo
real de los ingresos y gastos de sus campafas
politicas en el aplicativo Cuentas Claras. Del
analisis de Transparencia por Colombia sobre
esta informacioén se obtuvo que:

Poca efectividad de financiacién estatal. La
financiacion politica en Colombia falta
equidad y transparencia, es necesaria mas
independencia de recursos privados y
fortalecer controles y sanciones. En las
elecciones legislativas de 2018 los anticipos de
financiacién publica correspondieron tan sélo
a un 6.18% del total de ingreso, ademas de
haber sido destinados en su mayoria a apoyar
las candidaturas al Senado ($12.980 millones
para Senado y $2.638 millones para Camara).
Para lograr equidad en la financiacidn estatal y
disminuir los riesgos de acudir al
financiamiento ilegal, es necesario garantizar
gue estos recursos lleguen en igualdad de
condiciones a todos los candidatos.

Alto costo de las campanas politicas en
Colombia. En elecciones de Congreso 2018 en
tan solo 4 meses de campanfas se reportaron
gastos por un total cercano a los 252 mil
millones de pesos. Esta cifra es el doble del
presupuesto destinado para la totalidad del
Programa Pequenfas Infraestructuras
Comunitarias de la ART, el cual incluye
desarrollo de vias terciarias y proyectos
sociales en educacién, deporte y salud. Es
fundamental poder establecer un valor real de
las campanfas politicas y sobre esto limitar el
monto de los gastos, analisis con el cual no se
cuenta hasta el momento. También es
importante crear un registro de proveedores
electorales que tengan en cuenta las
caracteristicas de cada regién, para
determinar si el cambio a listas cerradas
realmente reducira los costos o no.

Fortalecer controles y sanciones. Es urgente
mejorar el proceso de la aplicacién oportunay
efectiva de las sanciones por la financiacién
irregular de las campafas o por el
incumplimiento con la rendicién de cuentas.
Sobre esto ultimo, un 90,6% de los candidatos
inscritos en senado rindieron cuentasy un
91,3% en cdmara, cuando deberia hacerse en
tiempo real y aplica a todos los candidatos, asi
no hayan sido elegidos. Es prioritario fortalecer
los mecanismos de investigacién y sancién del
CNE para que cumpla con su mision. También
el trabajo conjunto con UIAF y DIAN.



@ Financiacién politica:

La Resolucion 3097 de 2013 del
CNE obliga a las campafias a
llevar un registro en tiempo real
de los ingresos y gastos de sus
campanas politicas en el
aplicativo Cuentas Claras. Del
andlisis de Transparencia por
Colombia sobre esta informacién
se obtuvo que:

Poca efectividad de financiacién
estatal. La financiacidn politica en
Colombia falta equidad y
transparencia, es necesaria mas
independencia de recursos
privados y fortalecer controles y
sanciones. En las elecciones
legislativas de 2018 los anticipos de
financiacion publica
correspondieron tan sdélo a un
6.18% del total de ingreso, ademas
de haber sido destinados en su
mayoria a apoyar las candidaturas
al Senado ($12.980 millones para
Senado y $2.638 millones para
Camara). Para lograr equidad en la
financiacion estatal y disminuir los
riesgos de acudir al financiamiento
ilegal, es necesario garantizar que
estos recursos lleguen en igualdad
de condiciones a todos los
candidatos.

Alto costo de las campafias
politicas en Colombia. En
elecciones de Congreso 2018 en
tan solo 4 meses de campafas se
reportaron gastos por un total
cercano a los 252 mil millones de
pesos.

Esta cifra es el doble del
presupuesto destinado para la
totalidad del Programa Pequefas
Infraestructuras Comunitarias de
la ART, el cual incluye desarrollo
de vias terciarias y proyectos
sociales en educacion, deporte y
salud. Es fundamental poder
establecer un valor real de las
campafas politicas y sobre esto
limitar el monto de los gastos,
andlisis con el cual no se cuenta
hasta el momento. También es
importante crear un registro de
proveedores electorales que
tengan en cuenta las
caracteristicas de cada regién,
para determinar si el cambio a
listas cerradas realmente reducira
los costos o no.

Fortalecer controles y sanciones.
Es urgente mejorar el proceso de
la aplicacion oportuna y efectiva
de las sanciones por la
financiacion irregular de las
campanas o por el
incumplimiento con la rendicién
de cuentas. Sobre esto ultimo, un
90,6% de los candidatos inscritos
en senado rindieron cuentasy un
91,3% en cdmara, cuando deberia
hacerse en tiempo real y aplica a
todos los candidatos, asi no hayan
sido elegidos. Es prioritario
fortalecer los mecanismos de
investigacion y sancion del CNE
para que cumpla con su misioén.
También el trabajo conjunto con
UIAF y DIAN.

@ Contratacion publica:
Fuente: indice de Transparencia
de las Entidades Publicas - ITEP

Licitacién publica. Los recursos
de contratacidén que se ejecutan a
través de licitacién publica no son
la mayoria, como se esperaria. En
las entidades nacionales
solamente 12% de estos recursos
son de licitacion publica, mientras
gue en las gobernaciones el
porcentaje es de 26% y en los
municipios el porcentaje
corresponde a 39%.

Proponentes. Existen grandes
diferencias en el promedio de
proponentes que se presentan en
una licitacién publica, mientras en
el nivel nacional el 79% de las
entidades cuentan con tres o mas
proponentes, en las
gobernaciones este porcentaje es
de 22% y en los municipios 14%.
Asi mismo, en 59% de las
gobernaciones cuentan con un
solo proponente, mientras que en
los municipios este porcentaje es
de 75%.

Contratacion directa. Los
recursos de contratacion,
destinados a la modalidad de
contratacion directa son la
mayoria, en el nivel nacional el
porcentaje es de 75%, mientras
gue en el nivel territorial el
porcentaje corresponde a 56%
para gobernaciones y 41% para
municipios. Estos porcentajes
incluyen los recursos destinados
al pago de contratos de
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prestacion de servicios profesionales. Al observar el porcentaje de recursos destinados a
contratacioén directa, sin tener en cuenta el que se destina a pago de contratos de prestaciéon
de servicios, en el nivel nacional corresponde a 65%, en las gobernaciones a 51% y en los
municipios a 30%.

@ Empleo publico:
Fuente: Indice de Transparencia de las Entidades PUblicas — ITEP

Mérito. En la mayoria de entidades publicas no se realizan procesos meritocraticos para las
personas que ingresan como funcionarios publicos. En el nivel nacional es donde mas se
realizan estos procedimientos, para 2015, 74% de directivos y 46% de asesores que ingresaron
de libre nombramiento y remocién (LNR) lo hicieron a través de seleccién meritocracia. En el
nivel territorial los datos contrastan, en las gobernaciones para 2016, 17% de quienes ingresaron
como directivos y 13% de los asesores lo hicieron a través de seleccion de mérito. Mientras
tanto, en los municipios para 2016, solamente 1% de quienes ingresaron como directivos lo
hicieron a través de esos procesos, sin embargo, para los asesores el porcentaje es de cero.
Conformacion de la planta de personal. los funcionarios publicos que se encuentran bajo la
modalidad de provisionales y temporales son muchos, lo alarmante, es que a estos
funcionarios no se les puede evaluar su desempefio como a los de carrera administrativa y
tampoco cuentan con sus ventajas. En el nivel nacional 30% de funcionarios publicos son
provisionales y 12% temporales, en las gobernaciones el porcentaje de provisionales es de 40%
y de temporales 1%, por Ultimo, en los municipios, el 33% de funcionarios son provisionalesy el
3% temporales.

Relacion porcentual de contratistas. Son muchos los servidores publicos que se vinculan bajo
la modalidad de contratistas de prestacion de servicios, en el nivel nacional la relaciéon con
respecto a la totalidad de funcionarios de planta es de 29%, en las gobernaciones de 44% y en
los municipios de 64%.

Seguimiento al desempefio. Debido a que a los funcionarios publicos provisionales y LNR no se
les puede realizar evaluaciéon al desempefo, se indaga si se les realiza algun tipo de
seguimiento a su labor, se encontré que la mayoria de entidades publicas no lo realiza. En el
nivel nacional, se le hace seguimiento al 44% de funcionarios LNR y a 21% de provisionales, en
las gobernaciones, se le realiza seguimiento a 33% de funcionarios LNR y 34% provisionales, y
en los municipios, se realiza seguimiento a 29% de funcionarios LNR y 21% de provisionales.

@ Practicas contra el Soborno:

Fuente: Quinta Encuesta Nacional de Practicas contra el Soborno en Empresas Colombianas
(Comunicado).

96% de los empresarios percibe que se ofrecen sobornos en el entorno de los negocios.
El 51% de los empresarios considera que las contribuciones a campanas politicas es una de las
formas mas comunes de soborno.

El 63% de los encuestados considera que la principal motivacion para ofrecer sobornos a
funcionarios del sector puUblico es obtener negocios.
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Los resultados de la encuesta indican que los principales obstaculos para lograr mayor
transparencia en el entorno de los negocios son la corrupcidn en el sector publico (37%) y la
competencia desleal (33%).

A lo anterior se agrega que el porcentaje de soborno que se estima necesario para ganar un
contrato es de 16.7% de su valor.

Las modalidades mas usadas de soborno fueron los pagos para agilizar tramites (67%) y el
cierre de negocios y/o contratos (53%).

@ Monitor Ciudadano de la Corrupcioén
Fuente: http://www.monitorciudadano.co/documentos/corrupcion_en_territorios_de_paz.pdf

De acuerdo al informe del Monitor Ciudadano «Corrupcion en territorios de paz» lanzado al
publico en agosto de 2017 se destacan los siguientes hallazgos:

Educacién, Salud e Infraestructura fueron los sectores mas afectados por la corrupcién en los
territorios de paz.

Siete departamentos reunieron el 63% de los hechos de corrupcidén en territorios de paz: La
Guaijira, Valle del Cauca, Narino, Chocd, Antioquia, Bolivar y Cesar. Narifno, La Guajira y Valle del
Cauca son los que mayores hechos de corrupcién presentaron (30%) seguidos por Antioquia y
Choco (18%).

El 47% de los hechos de corrupcidn en estos territorios fueron cometidos por servidores
publicos, adscritos temporalmente o a largo plazo a instituciones que reciben y administran
recursos publicos. 20% corresponde a autoridades de eleccién popular tales como alcaldes,
gobernadores, concejales, diputados y congresistas. De estas autoridades, las mas implicadas
son alcaldes (45%) y gobernadores (35%).
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Evolucion de IDJ

EL PODER
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En el tiempo, el liderazgo tradicional en
seguridad se ha venido desarrollando, en base a
estructuras jerarquicas algo rigidas, la autoridad
y el control han sido y son, elementos
esenciales para poder mantener el orden y
minimizar los riesgos. La funcion del lider
tradicional en seguridad, es de supervision y su
enfoque, el de garantizar el cumplimiento de las
politicas y procedimientos establecidos. Los
miembros del equipo reciben instrucciones
claras, y el lider, espera que las sigan. Este lider
tradicional de seguridad busca minimizar la
probabilidad de errores humanos, con un
enfoque en el control, manteniendo la
seguridad como wuna labor especialmente
técnica.

derazogo cn
L NEU

cguridad

R IDERAZG

Sin embargo, en situaciones criticas, donde las

emociones y el estrés pueden influir
significativamente en la respuesta del equipo,
este tipo de liderazgo saca a relucir SU
debilidad.

Por otro lado, con un enfoque mas actual, el

neurolider en seguridad plantea una

alternativa  enriquecedora, aplicando  l0s
principios de la neurociencia para comprender

y mejorar cémo los lideres y sus equipos

responden en diferentes contextos de
seguridad, especialmente en situaciones de

. . . el

alto riesgo y estrés, enfocandose en
comportamiento, las emociones y los procesos
cognitivos que se anteponen a la toma de
decisiones en seguridad.

——



Para poder entender las diferencias entre un
lider de seguridad tradicional y un neurolider
de seguridad, partamos de comprender lo
qué es la Neuroseguridad. La neuroseguridad
es un enfoque innovador que aplica
principios de neurociencia en la seguridad, y
nos permite entender cémo el
comportamiento humano, las emociones y
los procesos cognitivos afectan la seguridad
en una organizacion. Al considerar factores
como el estrés, la percepcién del riesgo y los
sesgos cognitivos, la neuroseguridad busca
optimizar la respuesta y toma de decisiones

en situaciones de riesgo.

Entendiendo la Neuroseguridad, se hace mas
sencillo, comparar un Neurolider de
lider de

convencional revelando distintos enfoques en

Seguridad con un seguridad
la manera en que ambos dirigen equipos,
manejan situaciones criticas y abordan la
gestién de riesgos.

A diferencia de los enfoques tradicionales,

basados mayormente en procedimientos,
normas y herramientas técnicas, el neurolider
se centra en comprender cémo los factores
neuropsicolégicos,

sesgos  cognitivos y

respuestas emocionales, pueden afectar la

percepcion y respuesta ante los riesgos.

Con lo antes dicho, veremos a continuacion, lo
que puede aportar un Neurolider de Seguridad
y lo que aporta un Lider de Seguridad
convencional.

Desde el comportamiento humano, el

neurolider de seguridad se centra en
comprender las bases del comportamiento

humano,

usando este conocimiento para anticipar y gestionar

respuestas emocionales, cognitivas y reacciones ante
los riesgos. Esto incluye reconocer sesgos cognitivos,
patrones de estrés y procesos de toma de decisiones
en su equipo.

Por otro lado, el lider tradicional, aunque puede
tener sensibilidad hacia el comportamiento de su
equipo, su enfoque tiende a ser mas técnico y
estructurado,

priorizando el cumplimiento de

procedimientos y protocolos de mitigacion.

Desde la gestién de crisis y toma de decisiones, el

Neurolider de Seguridad utiliza estrategias
basadas en la neurociencia para mantener la
calma y fomentar una toma de decisiones
consciente en situaciones de alta presion. Esto
considera el

uso de practicas de regulacion

emocional, como la autoconciencia y la
autoeficacia, que impactan en la efectividad de

sus decisiones.

Por otro lado, el lider de seguridad convencional,
toma decisiones basadas en la experiencia e
informacion disponible, su enfoque en minimizar
riesgos a través de procedimientos previamente
establecidos. Aunque este enfoque puede ser eficaz,
a menudo omite factores emocionales o cognitivos
que afectan el comportamiento en situaciones de

crisis.
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Desde el liderazgo y la motivacién de los
equipos, un Neurolider de
Seguridad,implementa estrategias que motivan
al equipo a través de una comprensién de sus
motivaciones y reacciones. Busca influir en el
equipo utilizando técnicas de comunicacion
empatica y persuasiva, maximizando asi el

compromiso y la resiliencia.

Lider de

motiva mediante normas de

Por otro lado, wun Seguridad
Convencional,
rendimiento y expectativas claras, y aunque
puede brindar apoyo emocional, generalmente
lo hace sin un enfoque basado en el

conocimiento del comportamiento humano.

Desde el desarrollo de las habilidades blandas
o soft skills en el equipo un Neurolider de
Seguridad promueve habilidades como la
empatia, la inteligencia emocional y la
resiliencia, considerando que estas habilidades
fortalecen la respuesta a situaciones criticas y

la adaptacién del equipo ante los cambios.

Por dtooveladonalunsi Lideen derecbegurdadh
importancia de la comunicacién y el trabajo en
equipo, se centra en desarrollar habilidades
conocimientos

técnicas y especificos de

seguridad.

Desde la visién de seguridad y el riesgo, el
Neurolider de Seguridad tiene una visién del
riesgo con una  perspectiva integral,
considerando que las emociones y los sesgos
cognitivos pueden influir en la percepcién del
riesgo, tanto en su equipo como en las partes

interesadas.

Lider de
Convencional tiene una visién de la gestion del

Por su parte, el Seguridad

riesgo mas pragmatica,

basada en analisis y protocolos. Si bien este
enfoque es efectivo, puede no abarcar del todo
los factores emocionales y cognitivos que
impactan en el comportamiento humano ante
el riesgo.

Desde las herramientas y estrategias de
implementacién, el Neurolider de Seguridad
hace uso de herramientas y practicas basadas
en la neurociencia, como el mindfulness y el
feedback constructivo enfocado en el desarrollo
de la autoconciencia, que permite optimizar el

desempefioy la cohesion del equipo.

El Lider de Seguridad Convencional, se basa en

herramientas de gestién de seguridad
tradicionales y un enfoque mas estandarizado
para la supervision y el cumplimiento de las

politicas de seguridad.

Desde los dos enfoque que tienen varias
similitudes pero también algunas diferencias
que aportan valor a la gestidon de riesgos, un
Neurolider de Seguridad va mas alld del
cumplimiento de protocolos al integrar
conocimiento de neurociencia en su liderazgo,
esto le permite mejorar la eficiencia operativa,
la cohesién del equipo y la capacidad de
respuesta ante situaciones criticas y de alto
En cambio, el lider

estrés. de seguridad

convencional tiene un enfoque efectivo y
estructurado, centrado en el control técnico y
en el cumplimiento de procedimientos. Ambos
enfoques son validos, pero el Neurolider ofrece
una ventaja al adaptarse mejor a las
complejidades humanas en la gestion de la

seguridad.
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Por: Milagros

Céspedes Alvarez,
Coach PNL, Directora y
Fundadora del Centro de
Estudios de Seguridad
para Latinoamérica.
Involucrada en el mundo
de seguridad desde hace
32 afos. Miembro del
Consejo Fundador de Ia
Comunidad de Women In
Security LAC de Asis
Internacional y del
Consejo Consultivo de
Asis Capitulo Peru

La neuroseguridad no solo mejora la eficacia de la
gestion de riesgos, sino que también humaniza el
enfoque al integrar el comportamiento humano
como factor central. Esta adaptacion es vital para
enfrentar los riesgos actuales, ya que permite no
solo mitigar las amenazas, sino también crear una
cultura de seguridad sdlida, en la que todos en la
organizacion entienden su papel y se sienten
capacitados para contribuir a la seguridad desde
una perspectiva informada y consciente.

Para cerrar el andlisis, podemos invitar a los lideres
en seguridad a considerar el neuroliderazgo como

y
transformadora en la gestion de riesgos. En un

Hithd oHERARLIN antienaz&3PRIQ dePSIASE0Sa
evolucionan constantemente, la capacidad de
entender y gestionar el comportamiento humano
El

neuroliderazgo no solo aborda la seguridad desde
skcunmrliieiesto da narmasasino quaveduatite.
crear un ambiente en el que el equipo se siente
valorado, motivado y emocionalmente preparado
para enfrentar situaciones de alta presion.

A través del neuroliderazgo, las organizaciones
pueden no solo minimizar riesgos, sino también
generar valor corporativo al fomentar una cultura
de seguridad mas empatica, flexible y adaptativa.
Esta nueva vision ofrece un camino hacia una
seguridad corporativa que no se limite a la
prevencion de incidentes, sino que también
fortalezca el sentido de pertenencia y compromiso
en todos los niveles de la organizacion. Invitar al
neuroliderazgo en la gestion de riesgos es, en
esencia, apostar por un liderazgo que impulsa el
desarrollo humano, emocional y cognitivo como
pilares de una seguridad que realmente aflade
valor y se anticipa al futuro.
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Cuando hacemos referencia al manejo de
la vigilancia y seguridad privada en
Propiedades Horizontales,
centros.educativos o empresas en general
no podemos quedarnos en la basica
suscripcion denun contrato. El conocer
mas a fondo la prestacion del servicio y las
responsabilidades de una parte u otra,
contados los beneficios hacen parte del
proceso.

Conocer que es vigilancia y su parte activa,
que brinda mas alla de una mejora en la
percepcion de seguridad y toda una serie
de requisitos enmarcados en los llamados
protocolos de vigilancia y Seguridad
privada emitidos por la Supervigilancia y
gue son de obligatorio cumplimiento.

La necesidad de proteger nuestra vida y los
bienes materiales impulsan contratar
empresas que cuenten con equipos
especializados, esta Ultima parte se
materializa en realidad si se rompen las

componendas, el CW y los Mal

implementados valores .agregados'
solicitados por consejeros, administradores

y ofrecidos por algunos empresarios. De la

buena contratacion, supeditada a la buena
prestacion de un servicio se obtienen altos

estandares, alejados de las malas practicas;
de las cuales todos se quejan, pero que tras
bambalinas aceptan.

El tener claro lo que se busca o persigue
con la apertura del proceso de seleccidon
se empresa de vigilancia debe alinearse
a las necesidades actuales en esa
materia y el haber superado experiencias
anteriores, y aprehendido de ellas. El
conocer cuales son los documentos a
exigir, la verificacion del mercado, el
cumplimiento de licencias y seguros, asf
como la estabilidad laboral Y
cumplimiento de obligaciones con su
personal, son aspectos a observar entre
muchos otros.

GESTION DE
VIGILANCIA

SEGURIDAD

PRIVADA,
MAS QUE UN
CONTRATO

La oferta de servicio debe ser revisada con lupa
y la identificacion de propiedad entre otros
debe ser inmediata para establecer como parte
del alcance del servicio. El analisis de amenazas
debe presentarse por todos los candidatos y
comprender falencias, debilidades, puntos
ciegos entre otros y brindar el llamado estudio
de seguridad.

Los riesgos y la forma como pueden mitigarse
en pro de la futura prestacion del servicio,
sumado un conocimiento previo del lugar o
territorio, teniendo presente la politica de
seguridad ciudadana llevada a buena practica
a las propiedades horizontales.

En el proceso no soélo la verificacidon de licencias,
también certificaciones como la ISO 9001 que
demuestre mejora continua. La reputacion en

el mercado, su posicionamiento, buen nombre,

cumplimientoy mas.......... En general el
cumplimiento de diversa normatividad , no sélo
la relacionada con Vvigilancia vy seguridad

privada..adelante
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GESTION DE VIGILANCIA
Y SEGURIDAD PRIVADA,
MAS QUE UN CONTRATO

Cuando hacemos referencia al manejo de la
vigilancia y seguridad privada en Propiedades
Horizontales, centros.educativos o empresas
en general no podemos quedarnos en la
basica suscripcion denun contrato. El conocer
mas a fondo la prestacion del servicio y las
otra,

responsabilidades de una parte u del
e

contados los beneficios hacen parte
Proceso.

Conocer que es vigilancia y su parte activa, que
brinda mas alld de una mejora en la
percepcion de seguridad y toda una serie de
requisitos enmarcados en los llamados
protocolos de vigilancia y seguridad privada
emitidos por la Supervigilancia y que son de
obligatorio cumplimiento.

Estanislao Rozo
Covaleda
Consultor en Seguridad

La necesidad de proteger nuestra vida y los
bienes materiales impulsan contratar
empresas que cuenten  con equipos

especializados, esta Ultima parte se materializa
en realidad si se rompen las componendas, el
CVY y los mal implementados valores
agregados, = solicitados por SO SITOR,
administradores y ofrecidos por algunos
empresarios. De la buena contratacion,
supeditada a la buena prestacion de un

servicio se obtienen altos estandares, alejados
de las malas practicas; de las cuales todos se
guejan, pero que tras bambalinas aceptan.

El tener claro lo que se busca o persigue con la
apertura del proceso de seleccion se empresa
de vigilancia debe alinearse a las necesidades

actuales en esa materia y el haber superado
experiencias anteriores, y aprehendido de ellas.

El conocer cuales son los documentos a exigir,

la verificacion del mercado, el cumplimiento de
licencias y seguros, asi como la estabilidad
laboral y cumplimiento de obligaciones con su

entre
personal, son aspectos a observar

muchos otros. La oferta de servicio debe ser
revisada con lupa y la identificacion de
propiedad entre otros debe ser inmediata para
establecer como parte del alcance del servicio.
El analisis de amenazas debe presentarse por
todos los candidatos y comprender falencias,
debilidades, puntos ciegos entre otros y brindar
el llamado estudio de seguridad.

Los riesgos y la forma como pueden mitigarse
en pro de la futura prestacion del servicio,
sumado un conocimiento previo del lugar o
territorio, teniendo presente la politica de
seguridad ciudadana llevada a buena practica
a las propiedades horizontales.

En el proceso no sélo la verificacion de licencias,
también certificaciones como la ISO 9001 que
demuestre mejora continua.

ta regmsiamoamieeno, el buetercadoombre,
cumplimiento 'y mas.. En general el
cumplimiento de diversa normatividad , no sélo
la relacionada con vigilancia y seguridad
privada..adelante
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El Mundo Cambio Opinion

cEmpresa de Seguridad

0 Agencila de Empleos?

Un analisis profundo del valor agregado en el servicio
de proteccion ejecutiva y propuestas de mejoras
estructurales

La proteccion ejecutiva, o Close Protection (CP) en
ingles, se refiere a un servicio critico dentro de la
industria de la seguridad, destinado a garantizar la
integridad fisica de personas con un perfil de alto
riesgo. Esta proteccion es mucho mas que ofrecer

HiRFoeS IR dRIBHadRR Y HBERISCURIRBIIOPErativa
BISTGacih JUeLRDSIR, fugAamgntaleentre una

agencia de empleo y una empresa de seguridad
profesional radica en su capacidad para
proporcionar valor estratégico a sus clientes,
ademas de un servicio basico de vigilancia. A nivel
global, el mercado de la seguridad privada esta
valorado en mas de USS$S180 mil millones, con un
crecimiento proyectado a USS240 mil millones. En
regiones como Ameérica Latina, donde las fuerzas
de seguridad publica son limitadas, las empresas y
particulares recurren cada vez mas a servicios de
proteccion privada. En Honduras, por ejemplo, el
numero de agentes de seguridad privada supera
con creces al de policias, reflejando la creciente
importancia de este sector.

Por: Robert Paul Loesener
Consultor Corporativo
INSEAL LATAM
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Propuestas de Mejoras Estructurales
para Beneficiar a las Empresas
Contratantes y Proveedoras

1. Modelo de Transparencia Total y
Costo-Beneficio

Una de las mejoras estructurales mas
importantes seria la implementacion de un
modelo de transparencia total entre las
empresas proveedoras de servicios de
seguridad y sus clientes. Esto implica
ofrecer un desglose detallado de 08
costos asociados a la proteccion ejecutiva,
desde el salario de los escoltas hasta la
tecnologia de seguridad empleada. Este
enfoque permitira a los clientes entender
exactamente por qué estan pagando,

relacion
generando cauméietua costobleneficia 4fak

Beneficio para ebdliemteo Mejor control
sobre sus inversiones en seguridad, lo que
les permite ajustar sus presupuestos de
manera mas eficaz y prever posibles
incrementos de costos basados en la
sofisticacion de las medidas de seguridad
implementadas.

Beneéimipnesea proveedora: Mejora la
credibilidad y reputacion al ser
transparente, lo que facilita la retencion de
clientes y la atraccion de nuevos contratos.

2. Contrato Basado en KPI Claros y
Medibles

La introduccion de indicadores clave de
rendimiento (Key Performance Indicators,
KPI) claros y medibles como parte integral
del contrato de servicios, puede garantizar
la efectividad de las operaciones. Los KPI
deben incluir medidas objetivas como
tiempos de respuesta ante incidentes,
reduccion de riesgos detectados en analisis
previos, satisfaccion del cliente, vy
cumplimiento de protocolos en
emergencias.

Beneficio para el cliente: Medicion tangible de la
efectividad de los servicios, permitiéndole tomar
decisiones informadas sobre la continuacion o
ajuste del contrato. Beneficio para la empresa
proveedora: Incentiva un mejor desempefo vy
ofrece datos solidos para justificar aumentos o
modificaciones en el contrato.

3. Capacitacion Continua y Certificacion
Internacional del Personal

Un enfoque clave en la mejora estructural es la
capacitacion continua del personal de proteccion
ejecutiva. Ofrecer programas de formacion
internay certificaciones internacionales (como
CPO, Certified Protection Officer, o CPP, Certified

las

é?%JQ%% Professional) mejorara
égﬁggé@é\g&é}sue eéé?n al tanto ole. |c?es ultimas

tacticas y tecnologias dee%Lrjcletgcmon.

Beneficio para el cliente: Acceso a personal de
seguridad altamente capacitado y certificado
bajo estandares internacionales, lo que garantiza
un nivel superior de proteccion.

Beneficio para la empresa proveedora: Aumento
de la calidad del servicio ofrecido y posibilidad de
justificar tarifas mas altas por la capacitacion
avanzada de su personal.

4. Integracion Tecnolégica y Automatizacion
de Procesos

La integracion de tecnologias avanzadas como
inteligencia artificial, sistemas de monitoreo en
tiempo real, y soluciones de gestion de riesgos
pansdaemaren  datos, puede

radicalmente la seguridad. La automatizacion de
la gestion de eventos criticos, junto con el uso de
drones, cadmaras de reconocimiento facial y
analisis predictivo, permite una respuesta mas
rapida y eficiente a cualquier amenaza potencial.
Beneficio para el cliente: Soluciones de seguridad
mas rapidas y precisas, que reducen el riesgo de
incidentes y garantizan una mayor tranquilidad.

&) REVISTAELMUNDOCAMBIO.COM
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Reeeficiaspanaoveedora: Mejora la eficiencia
operativa y permite gestionar mas clientes
con la misma cantidad de recursos
humanos, maximizando la rentabilidad.

5. Supervision Operativa Centralizada
con Informes en Tiempo Real

Implementar una supervision operativa
centralizada mediante una plataforma que
permita al cliente acceder a informes en
tiempo real sobre las actividades de
seguridad. Esto puede incluir reportes de

incidentes, evaluaciones de riesgos

periodicas y el estado actual de @S
operaciones. Esta plataforma debe ser

segura, pero accesible para el cliente,
aseqHFando la

. - la
ormaciony ?pnﬂ Ane cl)avlfgi%ﬂidéjc?total
sobre lo que sucede en su entorno de

seguridad.

Beneficio para el cliente: Control total
sobre las operaciones de seguridad sin
necesidad de intervenir directamente,
garantizando la confianza en el proveedor
de servicios.

Rematfijoiegmmroveedora: Optimizacion del
proceso de supervision y documentacion,
con una mejora en la presentacion de
resultados a los clientes, lo que refuerza la
percepcion de un servicio profesional vy
eficiente.

6. Asistencia Permanente y
Colaboracion Gubernamental

Un servicio de proteccion ejecutiva
verdaderamente eficaz debe incluir un
componente de colaboracion constante
con las fuerzas gubernamentales y cuerpos
de seguridad locales. Esto asegura que, en
caso de una emergencia o incidente mayor,
la empresa de seguridad pueda contar con
el respaldo inmediato de las autoridades, lo
que aumenta significativamente la
capacidad de respuesta.

Beneficio para el cliente: Garantia de que la
seguridad proporcionada no esta aislada,
sino que forma parte de un sistema integral
que incluye a las fuerzas del orden publico.

Pemediadorapara Majorempress relaciones
institucionales y aumenta la capacidad de
gestionar situaciones complejas con mayor
apoyo logistico.

7. Auditorias Externas de Seguridad

Otra mejora clave seria la implementacion de
auditorias externas anuales para evaluar la
calidad del servicio de proteccion ejecutiva.
Estas auditorias permitirian a las empresas
contratantes tener una vision objetiva de la
eficiencia del servicio, garantizando que la
seguridad proporcionada este alineada con
las mejores practicas internacionales.
Beneficio para el cliente: Confianza en que el
servicio prestado cumple con los mas altos
estandares de seguridad.

Beneficio para la empresa proveedora: Una
auditoria positiva puede servir como respaldo
justificar

para retener contratos y
incrementos en las tarifas de servicio.

Conclusion

El sector de la proteccion ejecutiva no puede
permitirse la complacencia. Las empresas
proveedoras deben ir mas alla de ser meras
agencias de empleo, enfocandose en ofrecer
soluciones personalizadas, tecnoldgicamente
avanzadas y completamente transparentes
para sus clientes. La implementacion de
mejoras estructurales como la capacitacion
continua, la integracion tecnologica y los
contratos basados en KPI, no solo beneficia al
cliente, sino que tambien fortalece la posicion
de la empresa en un mercado cada vez mas

competitivo. La clave del éxito reside en
ofrecer un servicio integral, donde cada
aspecto de la proteccion esté

cuidadosamente gestionado vy
por la experiencia y la innovacion.

respaldado

—_t
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Remoto:

LLa Ciberseguridg /e
en la Era del Trabajot!

Desafios y Soluciones

para Proteger la
Informacion
Corporativa

Por: Ing. Joseph Bourgeat

La ciberseguridad en la era del trabajo remoto ha
transformado radicalmente el panorama
empresarial, imponiendo nuevos desafios y la
necesidad de soluciones innovadoras, con el
incremento del teletrabajo, los puntos de acceso a
la red corporativa se han multiplicado, lo que ha
aumentado exponencialmente las oportunidades
para los ciberdelincuentes, el uso de dispositivos
personales y conexiones a Internet menos
seguras ha expuesto a las empresas a amenazas
cibernéticas significativas, a menudo, estos
dispositivos carecen de las medidas de seguridad
robustas que caracterizan a las infraestructuras
corporativas, lo que aumenta la vulnerabilidad
tanto de los datos como de las operaciones.

1
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Una de las estrategias fundamentales para
enfrentar estos desafios es la
implementaciéon de redes privadas

virtuales (VPN). Las VPN aseguran que las
conexiones a la red corporativa estén
encriptadas, protegiendo los  datos
transmitidos entre los empleadosy los
servidores de la empresa, esto es
especialmente crucial cuando se utilizan
redes Wi-Fi publicas o menos seguras, la
recomendacion del Instituto Nacional de
Estandaresy Tecnologia (NIST) es utilizar

. . para
VPNs con encriptacion fuerte

proteger las comunicaciones.

Ademas de las VPN, proporcionar a los
empleados  dispositivos corporativos
preconfigurados con las medidas de
seguridad adecuadas ha demostrado ser
una estrategia eficaz, estos dispositivos
deben incluir antivirus, firewalls y software
de monitoreo, seguin la normativa ISO/IEC
27001, los activos de informacion deben

ser protegidos mediante controles de
seguridad adecuados, lo que refuerza la

. . . dispositivos
importancia de  utilizar

seguros.

Sin embargo, la tecnologia por si sola no
es suficiente, la capacitacidon continua de
los empleados en practicas de
ciberseguridad es  crucial, ofrecer
programas de formacidén regulares ayuda

a mantener a los empleados informados
sobre las Ultimas amenazas y las mejores
practicas para evitarlas, estos programas

deben incluir simulaciones de ataques y

evaluaciones periédicas para medir la
efectividad de la formacién, segun la
norma ISO/IEC 27002, la educaciony
formacidén continua de los empleados es
fundamental para mantener un entorno
seguro.

[
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Las politicas de seguridad claras y bien
aplicadas son otro pilar esencial, establecer
normas sobre el uso de contrasefas, la gestion
de dispositivos personales y el acceso a
informacion sensible, y asegurarse de que todos
los empleados las comprendan y sigan, es vital
para mantener un entorno seguro, la norma
ISO/IEC 27001 destaca la necesidad de
establecer politicas documentadas para la
gestion de la seguridad de la informacion.

La pandemia de COVID-19 mostré un aumento
del 400% en los ataques de phishing segun el
FBI, subrayando la importancia de estas
medidas, estudios como el de Malwarebytes,
gue indican que el 20% de las empresas

experimentaron brechas de seguridad debido a
dispositivos personales, y el informe de Tessian,
gue revela que el 47% de los empleados no
recibié capacitacion en ciberseguridad al
comenzar a trabajar remotamente, destacan la
necesidad

multifacético.

urgente de un enfoque

&} REVISTAELMUNDOCAMBIO.COM

La gestion de acceso e identidad también
juega un papel vital. Implementar sistemas de
autenticacion multifactor (MFA) agrega una
capa adicional de seguridad, asegurando que
solo los usuarios autorizados puedan acceder a

los recursos corporativos, las directrices del
NIST recomiendan el uso de MFA para
proteger las cuentas mas sensibles.

La monitorizacion y la respuesta ante
incidentes son componentes criticos de una
estrategia de ciberseguridad efectiva,

establecer un equipo dedicado a la
ciberseguridad que supervise continuamente

la red y responda rapidamente a cualquier
incidente puede ayudar a mitigar el impacto
de los ataques, segun un informe de IBM, las
organizaciones que tienen un equipo de
establecido

respuesta incidentes e
Bueden reducir ggm?catlvamente el costoy
el tiempo de recuperacion de una brecha de
seguridad.

Podemos decir entonces que la
ciberseguridad en el trabajo remoto se ha
convertido en un componente vital para la
continuidad y el éxito de las organizaciones.
Las soluciones adecuadas y la creacidén de una
cultura de seguridad cibernética entre los
empleados son esenciales para proteger la
informacioén corporativa y mitigar los riesgos
asociados con las amenazas cibernéticas,
siguiendo las = directrice normas
Internacionales como ?a ?SO/ﬂEeC 27001y las
recomendaciones del NIST, las empresas
pueden fortalecer su postura de seguridad y
garantizar la proteccion de sus datos criticos
en este nuevo paradigma laboral.

43



/"M:--'-t e
v s DE » s
i 1 C e
. W O
S 4 o T
1o e - ‘-5 |
a
b -
i x

-; PATRIA
Esm Ilmrsaf F'ui:la

DEJES

‘NO QUE TE

ENGANENYy

Juntos prevemmos el delito .

UELGA Y-

= 165
Y 05 es

GAULA POLICIA NACIONAL




