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JOSE ALBEIRO MAHTINEﬁHANA

COORDINADOR DE SEGURIDAD Y RIESGOS
TRANSPRENSA SAS

Su constante interés por el conocimiento y su deseo perpetuo de aprendizaje en el campo de
su especializacion como Tecndélogo en Investigaciéon Judicial, con énfasis en Gestiéon de
Riesgos Organizacionales y especializacién en Investigacién de Accidentes de Transito, han
sentado bases sélidas para su dedicacién al servicio. Demostrando una notable disposicion,
elevado sentido de responsabilidad e integridad, asi como habilidades para abordar las
necesidades empresariales, siempre logra alcanzar los estdndares y objetivos
organizacionales, especialmente en la reduccion de pérdidas y robos internos.
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En esta edicion de El Mundo Cambid, queremos hacer un reconocimiento especial al
profesional de la semana, José Martinez, un colombiano ejemplar que con esfuerzo,
dedicacién y resiliencia ha ido abriendo su propio camino hacia el éxito profesional. Su
historia es la de tantos luchadores que dia a dia construyen un mejor futuro para ellos
Mismos y para nuestro pais. José es un reflejo de los valores que promovemos en esta
revista: constancia, compromiso y visién de futuro. Nos sentimos orgullosos de destacar su
trayectoria.

Hoy también queremos dar una calida bienvenida a un nuevo miembro de nuestra familia:
Juan Esteban Rojas, quien se une a nosotros como director de mercadeo. Juan Esteban
llega con una vasta experiencia y nuevas ideas que sin duda fortaleceran aun mas nuestra
presencia y conexién con todos ustedes. Le deseamos el mayor de los éxitos en esta nueva
etapa.

Agradecemos de manera especial a todos los profesionales que cada semana comparten
su conocimiento y experiencia con nuestros lectores. Sus contribuciones hacen que El
Mundo Cambié siga siendo una fuente confiable de informacién y analisis en un mundo en
constante evolucion.

Finalmente, queremos expresar nuestro mas sincero agradecimiento a nuestra audiencia
en mas de 90 paises. Su lealtad, retroalimentacion y apoyo son el motor que impulsa
nuestro compromiso de ofrecer contenido de calidad. jGracias por ser parte de esta gran

. ~comunidad global!

_+.+.-. Sigamos creciendo y cambiando juntos.

ING. CARLOS ROJAS
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|a salud mental tambi¢én alecta la fisica. Entonces, ¢por qué
10S servicios de salud no la toman en cuenta?

Por Helen Ouyang

Ouyang es médica y profesora asociada de

la Universidad de Columbia.

Y los que no lo mencionan,
parecen no sorprenderse cuando
les sugiero que su salud mental
podria estar empeorando sus
sintomas fisicos. Una idea que
alguna vez se desestim6 como una
tonteria new age actualmente se
acepta sin reparos.

Sin embargo, nuestro sistema de
salud todavia no esta al corriente
de esta relacion. Si bien promueve
los cuidados preventivos, la mayor
parte del énfasis se pone en la
salud fisica, pasando por alto la
gran influencia que tiene el
bienestar mental en nuestra salud
en general y nuestra
vulnerabilidad ante las
enfermedades.

“:Cree que mis sintomas podrian deberse al estrés?”.
Esta es una pregunta que cada vez mas pacientes me
hacen cuando buscan atender problemas como una
gripa que no se quiere ir o un dolor de espalda.

Para que las personas de
verdad estén sanas, la medicina
moderna debe priorizar la
prevencion de los
padecimientos mentales junto
con los fisicos.

No hace mucho, tan solo
mencionar la nocién de que
habia una relacion entre
nuestra salud mental y fisica
inevitablemente provocaba
frustracion, incluso furia, entre
los pacientes, pues sentian que
era como afirmar que su
sufrimiento no era real. Y con
justa razon. Las mujeres han
soportado la desestimacion de
sus sintomas durante siglos, lo
cual ha dado como resultado la
omision o el retraso de
diagndsticos, e incluso la
muerte.

El dolor en los pacientes negros a
menudo no recibe tratamiento.
En el pasado, los médicos solian
referirse a ciertos sintomas como
“supratentoriales”, es decir, que
“estan en la mente” del paciente.

Pero nuestros conocimientos
estan evolucionando, a medida
que un flujo creciente de
investigaciones pone en tela de
juicio las suposiciones del
pasado. Ahora se sabe que
trastornos psicologicos como el
estrés, la depresion y la soledad
estan relacionados con defensas
inmunitarias deficientes, que
conducen a mas infeccionesy
respuestas debilitadas a las
vacunas. El estrés crénico puede
afectar nuestro funcionamiento
intestinal, ralentizar la
cicatrizacion y acelerar el
envejecimiento de nuestras
células. [
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.El potencial de nuestra
mente para afectar el
funcionamiento de
nuestro cuerpo es aun
mayor: la gente con
sintomas de depresion
enfrenta un mayor riesgo
de desarrollar una
arteriopatia coronaria.
Entre los pacientes que ya
han padecido alguna
insuficiencia cardiaca, los
que batallan con la
soledad son unas cuatro
veces mas propensos a
morir. El estrés laboral se
ha ligado con accidentes
cerebrovasculares.

Por suerte, si bien los
problemas de salud
mental pueden empeorar
nuestra condicion fisica, lo
contrario también parece
posible. Algunos estudios
sugieren que las
intervenciones que
mejoran la salud mental
pueden fortalecer el
funcionamiento del
sistema inmunitario,
reducir la inflamacion y
mejorar la presion arterial
y el colesterol. La gestion
del estrés podria acortar la
duracién de
enfermedades
respiratorias y mejorar el
control glucémico en
personas con diabetes.

apoplejias y diabetes, asi como
contra la muerte derivada de
cualquier enfermedad, incluso tras
hacer el ajuste por diferencias
demograficas.

La resiliencia mental podria
mejorar nuestro bienestar
psicologico, lo cual, a su vez, podria
aliviar nuestras afecciones fisicas.
Incluso ser mas optimistas podria
ayudarnos a prevenir
enfermedades, no solo porque
mejora nuestra biologia, sino
también porque nos motiva a
tener habitos mas saludables.

¢La resiliencia se puede
simplemente desarrollar? Ahora,
los expertos creen que si, que la
resiliencia es un conjunto de
habilidades que la gente puede
aprender con el tiempo. Claro que
es mas facil decirlo que hacerlo,
pero hay investigaciones que
demuestran que es posible: el
Programa de Resiliencia y
Prevencion del Hospital General de
Massachusetts brindo
capacitaciones a través de talleres
a adultos jovenes en riesgo de
padecer trastornos mentales, y
redujo sus sintomas psiquiatricos,
incluso se redujo su sensacién de
soledad.

Sin embargo, gran parte de
nuestro sistema de salud sigue
tercamente desintegrado, y la
salud mental sigue relegada al
margen de la medicina preventiva.
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La medicina preventiva ha dado a los
estadounidenses vacunas, colonoscopiasy
mamografias, asi como pruebas diagnosticas de
hipertension, colesterol alto y diabetes. La Ley
del Cuidado de Salud a Bajo Precio hizo del
lema “la prevencién es mejor que la cura” un
dogma de nuestro sistema de salud, pues
ordena a las aseguradoras que ofrezcan
cobertura total para estos servicios. La
prevencion en psiquiatria no avanzé al mismo
ritmo.

Muchas personas no mencionan su salud
mental en sus consultas médicas. Y muchos
meédicos no les preguntan al respecto. Es
posible que los pacientes que si hablan de su
estado psicologico durante los analisis
preventivos que cubren sus seguros reciban
una factura inesperada. El hecho de que a estas
consultas se les suela llamar “examen fisico
anual”, que enfatiza los padecimientos fisicos
sobre los mentales, revela mucho.

Incluso cuando los médicos de atencién
primaria realizan analisis para detectar
sintomas tempranos de depresion y ansiedad, a
menudo carecen de la formacion, [os recursos y
el tiempo

necesarios para atender lo que estos
estudios arrojen. Me parece que es igual en
el area de Urgencias, donde, una y otra vez,
no sé a donde referir a la gente que
necesita atencién de salud mental. ;Quién
acepta a pacientes nuevos, sin pedirles que
paguen grandes cantidades de su bolsillo?

Los rembolsos para servicios de salud
mental son especialmente bajos y conllevan
cargas administrativas importantes, lo cual
desmotiva a los proveedores a aceptar los
seguros. Esto deja a los pacientes con pocas
opciones de atencién a la salud conductual.
Si bien la legislacion federal sobre paridad
en salud mental les prohibe a las
aseguradoras cobrar copagos mas altos por
consultas de salud conductual que los que
cobran por otros padecimientos, las
compainiias de seguros pueden imponer
otros obstaculos como excluir ciertos
diagnosticos o controlar el nUmero de
sesiones de terapia. El resultado es un
sistema que, con demasiada frecuencia, no
atiende los problemas incipientes de salud
mental, sino hasta que ya causaron estragos
fisicos.

& REVISTAELMUNDOCAMBIO.COM
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Algo prometedor es que ya existen algunas
estrategias innovadoras que se pueden ampliar.
Un modelo de atencién colaborativa que incluye
proveedores de salud mental genera mejores
resultados para la depresién, la ansiedad y el
consumo de sustancias. Un nuevo cambio
regulatorio en Medicaid permite el rembolso de
consultas especializadas, lo cual podria ayudar a
los médicos de cabecera a cubrir las necesidades
de sus pacientes consultando a sus colegas
psiquiatras. Los servicios de salud mental también
se estan integrando a algunos centros de salud en
escuelas. Necesitamos muchas mas iniciativas que
busquen echar abajo las barreras entre la salud
fisica y mental.

Brindar atencién preventiva y rutinaria de salud
mental también podria producir beneficios
econémicos significativos. Los pacientes con
enfermedades mentales concurrentes generan
algunos de los costos médicos mas elevados en
Estados Unidos, la mayoria de los cuales no se
destina a la salud conductual. Pero se ha
demostrado que el bienestar mental reduce el
uso y los costos generales de los servicios
meédicos, ademas de que mejora los niveles de
educacién y empleo.

Un analisis revel que, para los adultos que
ya tienen algun padecimiento médico
cronico, recibir atencion para su salud
mental reduce sus gastos generales en
servicios de salud casi un 22 por ciento. Un
gramo de prevencién psicolégica bien
podria equivaler a un kilo de curas médicas.
Necesitamos un sistema de salud y una
cultura médica que fomente la salud de una
persona en su totalidad. Parece que mis
pacientes ya comprenden esta verdad.
Muchos de ellos anhelan tener acceso a una
atencién médica integral que prevenga
enfermedades mentales y fisicas. Ahora, el
sistema de salud debe estar a la par de la
sabiduria de los pacientes, para ayudarles a
lograr esa mision.

& REVISTAELMUNDOCAMBIO.COM
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Eduardo E. Hurtado, MBZ£, CPP

Director Ejecutivo INSEZL US/

La gestidon de riesgos ha sido una disciplina
fundamental en las organizaciones durante
décadas. Sin embargo, las metodologias y
herramientas utilizadas para realizar analisis de
riesgos han evolucionado significativamente con
el avance de la tecnologia, especialmente con la
llegada de la analitica avanzaday la inteligencia
artificial (IA). Veamos cémo se realizaban los
analisis de riesgos en el pasado en comparacion
con las practicas modernas, destacando los
beneficios y la eficiencia de los enfoques
actuales.

Analisis de riesgos tradicionales

Antes de la adopcion generalizada de la
tecnologia avanzada, los analisis de riesgos se
llevaban a cabo utilizando métodos mas
manualesy cualitativos. Los procesos
tradicionales incluian:

e -Serecopilaba informacién a través de la
revisionde documentos, entrevistas con
expertos y grupos focales. Este proceso er
intensivo en tiempo y dependia en gran
medida de la experiencia subjetiva de los
participantes.

a

e -Losriesgos identificados se organizaban en

matrices de riesgo, donde se evaluaba su
probabilidad e impacto en una escala
cualitativa. Las listas de verificacién eran
herramientas comunes para asegurarque
consideraran todos los posibles riesgos.

e -La mayoria de las evaluaciones eran
cualitativas, basadas en la percepciény el
juicio humano. Si bien esto permitia cierto
grado de flexibilidad, también introducia
sesgos y subjetividad en el analisis.

e -Los planes de mitigacion de riesgos se

se

desarrollaban en funcion de la experiencia

previa y mejores practicas, pero carecian de la

capacidadpara predecir o anticipar
nuevostipos de riesgos.

@
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Analisis de riesgos
modernoscon analitica

El analisis de riesgos ha
evolucionado para
incorporar la analitica
avanzaday la inteligencia
artificial, lo que ha
transformado la manera en
que las organizaciones
gestionan sus riesgos:

-Con el uso de tecnologias
de big data, se recopilan
grandes volumenes de
datos en tiempo real de
diversas fuentes, incluidos
sistemas internos, redes
sociales, sensores [0T y
mas. Esto proporciona una
vision mas completa 'y
detallada del entorno de
riesgo.

-La analitica avanzada,
incluyendo el analisis
predictivo, permite modelar
escenarios futurosy
predecir riesgos potenciales
antes de que se
materialicen. Estas
herramientas utilizan
algoritmos de
machinelearning para
identificar patrones ocultos
en los datos.
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-Los analisis modernos son
predominantemente cuantitativos,
basados en datos precisos y analisis
estadisticos. Esto reduce la
subjetividad y mejora la precision de
las evaluaciones de riesgo.

-La inteligencia artificial
permiteautomatizar muchas
tareasrelacionadas con la gestion de
riesgos, como la monitorizacion
continua de riesgos, la generacién de
alertas y la recomendacion de
acciones correctivas. Esto libera
recursos humanos para tareas mas
estratégicas.

-La Inteligencia artificial también
apoya la toma de decisiones en
tiempo real, proporcionando
recomendaciones basadas en datos y
simulaciones de posibles escenarios
de riesgo. Esto permiteuna respuesta
mas rapida y efectiva anteamenazas
emergentes.

Beneficios del enfoque moderno

Los beneficios de utilizar analitica
avanzada e inteligencia artificial en los
analisis de riesgos son numerosos, los
métodos modernos reducen los
errores humanos y la subjetividad,
proporcionando evaluaciones de
riesgo mas precisas y basadas en
datos.

HIGWH
MAKANMUIN

La capacidad de predecir riesgos
futuros permite a las
organizaciones anticiparse y
prepararse mejor, reduciendo la
probabilidad de impactos
adversos. La automatizaciony el
uso de IA aumentan la eficiencia
operativa al reducir el tiempo y
los recursos necesarios para
realizar analisis de riesgos. La
capacidad de adaptarse
rapidamente a cambiosen el
entorno de riesgomejora la
resiliencia y sostenibilidad a
largo plazo de las
organizaciones. Con acceso a
informacion en tiempo real y
analisis predictivos, los lideres
pueden tomar decisiones mas
informadas y estratégicas,
alineadas con los objetivosde la
organizacion.
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Eficiencia comparativa

En términos de eficiencia, el enfoque moderno
con analitica e inteligencia artificial es
claramente superior al tradicional. Mientras
qgue los métodos tradicionales eran utiles y
cumplian con los requisitos de su tiempo, la
rapidez, precision y capacidad predictiva de las
herramientas modernas han revolucionado la
manera en que se gestionan los riesgos.

Las organizaciones que adoptan estas
tecnologias tienen una ventaja competitiva
significativa, ya que pueden no solo reaccionar
a los riesgos mas rapidamente, sino también
preverlos y mitigarlos antes de que se
conviertan en problemas criticos.

En resumen, el analisis de riesgos moderno es
mas eficiente, preciso y alineado con las
necesidades de un entorno empresarial
dinamico y complejo.

El analisis de riesgos ha evolucionado
drasticamente con la incorporacién de la
analitica avanzada y la inteligencia artificial.

Estos enfoques modernos no solo han
mejorado la precision y eficiencia en la gestion
de riesgos, sino que también han permitido a
las organizaciones anticiparse a los desafios
futuros, haciéndolas mas resilientes y capaces
de tomar decisiones estratégicas bien
fundamentadas.

La evolucion de los analisis de riesgos es un
claro ejemplo de como la tecnologia puede
transformar procesos tradicionales en
herramientas poderosas para el éxito
empresarial.
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Por JHON M/ RIO PFREZ
CONSULTOR INTERNACIONZ L

Un Manual de Seguridad debe
contar con una estructura
basica que abarque la
proteccién de empleados,
contratistas, activos de la
organizacion y sus instalaciones.
Antes de iniciar su elaboracion,
es fundamental evaluar las
condiciones actuales de Ia
organizacion, los esfuerzos
realizados en materia de
seguridad y gestion de riesgos, y
la documentacién existente. En
muchas ocasiones, las empresas
disponen de documentos que se
han desarrollado de manera
reactiva, conforme a su
crecimiento comercial, pero que
carecen de un enfoque
estratégico integral.

DISENO DE UN MZNUZL DE
SEGURIDZ/AD

El objetivo de este manual es
consolidar el compromiso de toda
la organizacion con la
implementacién, mantenimiento y
cumplimiento de las medidas de
seguridad que se establezcan,
buscando impactar positivamente
a todos los niveles de la empresa.
Su alcance abarca a toda la
organizacion, y se estableceran
responsables para su
implementacién, asi como
mecanismos de evaluacion y
seguimiento de las medidas
adoptadas.

El compromiso de la alta direccién
con la implementacion del manual
se formalizara a través de una
Politica de Seguridad, que debera
ser comunicada a toda la
organizacién y visible para
empleados y visitantes. Es esencial
definir objetivos a corto, mediano
y largo plazo, a partir de los cuales
se estableceran metas especificas
y métricas de seguridad que seran
monitoreadas por los equipos
correspondientes.

Entre los indicadores de
gestion, se pueden mencionar:

- *Indicador proactivo:* Un
conjunto de valores
estadisticos que, analizados
en conjunto, permiten
anticiparse a futuros
problemas, necesidades o
cambios en la seguridad fisica,
evitando la crisis.

- *Indicador reactivo:* Un
conjunto de valores
estadisticos que proporcionan
una indicacién del desempefio
pasado o presente en materia
de seguridad fisica.

Estos indicadores permiten
medir la actividad en cada
nivel y su alineacién con las
necesidades operativas y
metas del negocio.

De acuerdo con las
necesidades de seguridad de
la compafiia, se podran
determinar cuales procesos
son estratégicos, misionales y
de soporte /
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. La correcta elaboracion de un mapa de procesos
de seguridad facilitara el seguimiento de una
estrategia clara para cada macroproceso
identificado, determinando entradas y salidas,
secuencias e interacciones, métodos de
seguimiento, medicidn y evaluacion de indicadores,
asi como los recursos necesarios.

Es fundamental caracterizar el macroproceso de
seguridad, desglosandolo en niveles estratégicos,
misionales y de soporte. Este proceso debe contar
con la participacion activa de todo el equipo,
asegurando asi la aceptacién de las funciones
asignadas a cada colaborador y el compromiso con
la mitigacion de riesgos.

Para ejecutar las actividades definidas en el manual,
es necesario establecer la estructura de seguridad
de la organizacion. La identificacion de los cargos
debe ir acompafiada de perfiles que especifiquen
funciones, deberes y responsabilidades, y esta
estructura debera ser aprobada por la alta direccién,
garantizando los recursos necesarios para su
viabilidad.

El plan de accién, generalmente definido
anualmente, debe incluir el proceso identificado, su
objetivo, peso frente a la meta, indicador expresado
en formula y los responsables de su cumplimiento,
con un seguimiento mensual.

Todas las actividades de la compafiia implican un
riesgo, que se gestiona mediante su
identificacion, analisis, evaluacion y la
implementacién de controles necesarios para
asegurar la continuidad del negocio. De acuerdo
con la norma ISO 31000, se deben seguir
parametros especificos para una gestion eficaz
del riesgo.

La identificacion de riesgos implica reconocer los
eventos que podrian afectar a la empresa en
cada una de sus operaciones, analizando factores
de riesgo en procesos y partes interesadas. El
*Process Hazards Analysis* (Analisis de Peligros
del Proceso) estudia las causas de posibles
amenazas, eventos no deseados, y las
consecuencias que podrian derivarse. El primer
paso es identificar los activos que deben
protegerse o evaluarse.

La evaluacion de riesgos se centra en comparar el
nivel de riesgo identificado durante el analisis con
criterios previamente establecidos, midiendo el
riesgo inherente frente a cada evento. Esta
medicién considera la probabilidad de ocurrencia
y el impacto potencial, combinando estos
factores para determinar el nivel de riesgo. La
evaluacioén cualitativa, basada en analisis de
tipologias, conocimiento de expertos y
experiencias relevantes, es la metodologia mas
adecuada.

——
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El tratamiento de riesgos tiene como objetivo disefiar,
evaluar, seleccionar e implementar acciones para abordar los
riesgos identificados dentro de la organizacién. Este proceso
dinamico e iterativo incluye la formulacién de opciones de
tratamiento, seleccion de la opcién mas adecuada,
implementacién, evaluacion de la efectividad, y calificacién
del riesgo residual.

Durante la caracterizacién de los macroprocesos de
seguridad, surge la necesidad de documentar actividades
especificas, como estudios de seguridad y analisis de
riesgos en cada instalacion, que alimentaran la matriz de
riesgo corporativa y definiran los controles a implementar.
Es crucial documentar los procedimientos de las
actividades esenciales para la continuidad del negocio.

Es vital que el manual identifique las actividades criticas
gue requieren procedimientos especificos, asi como los
formatos que deben utilizarse para el control y evidencia
de cumplimiento. Estas evidencias son requisitos
exigibles segun diversas normas auditables.

Toda construccién documental debe seguir una
metodologia y alinearse con los estandares de normas
como ISO 9001, ISO 31000, ISO 28000, BASC y OEA,
ajustandose a la naturaleza del negocio.

Para finalizar, el esquema que se debe seguir para la
construccién del Manual de Seguridad es el
siguiente:

1. Evaluacion Inicial:

- Analisis de las condiciones actuales de la
organizacion en materia de seguridad.

- Revision de documentos existentes relacionados
con seguridad y riesgos.

- Identificacién de esfuerzos previos y brechas en la
gestion de seguridad.

REVISTAELMUNDOCAMBIO.COM
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2. Definicion de Objetivos y Alcance:

- Establecimiento de los objetivos del manual
(implementacion, mantenimiento y cumplimiento de medidas
de seguridad).

- Determinacién del alcance del manual a toda la organizacién.

- Identificacién de responsables para la implementaciéony
seguimiento de las medidas.

3. Compromiso de la Alta Direccién:

- Desarrollo y aprobacién de la Politica de Seguridad.

- Comunicacién de la politica a toda la organizacion.

- Aseguramiento de la visibilidad de la politica para empleados
y visitantes.

4. Establecimiento de Metas y Métricas:

- Definicion de objetivos a corto, mediano y largo plazo.

- Desarrollo de métricas de seguridad y sus correspondientes
indicadores (proactivos y reactivos).

- Asignacion de responsabilidades para la recoleccién y
analisis de datos.

5. Mapeo y Caracterizacion de Procesos:

- Identificacién de procesos estratégicos, misionales y de
soporte.

- Elaboracion del mapa de procesos de seguridad, detallando
entradas, salidas, secuencias e interacciones.

- Definicion de métodos de seguimiento, mediciony
evaluacién de indicadores de gestion.

6. Desarrollo de la Estructura de Seguridad:

- Establecimiento de la estructura organizativa de seguridad.

- Creacioén de perfiles de cargo, especificando funciones,
deberes y responsabilidades.

- Aprobacién de la estructura por la alta direccion.

7. Plan de Accion:

- Elaboracion del plan de accién anual, detallando objetivos,
indicadores, responsables y métodos de seguimiento.

- Programacion del seguimiento mensual del cumplimiento de
los objetivos.

——
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8. Gestion del Riesgo:

- Identificacion y analisis de riesgos segun la norma ISO 31000.

- Evaluacion de riesgos inherentes y definicion de criterios de aceptacion.

- Desarrollo de planes de tratamiento de riesgos y evaluacion de la efectividad
de las acciones implementadas.

9. Documentacion de Procedimientos Criticos:

- Identificacion y documentacion de procedimientos para actividades criticas
de seguridad.

- Desarrollo de formatos y métodos de control para la recopilacion de
evidencias.

- Conservacién de evidencias como cumplimiento de normas auditables.

10. Alineacion con Normas Internacionales:

- Aseguramiento de que el manual sigue una metodologia adecuada.

- Alineacién del manual con estandares de normas ISO 9001, ISO 31000, ISO
28000, BASC y OEA.

- Ajustes del manual segun la naturaleza del negocio.

Este esquema proporciona una guia clara y organizada para la construccion de
un Manual de Seguridad robusto y alineado con las mejores practicas
internacionales.

—1—
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\
por: MSc. Marcos Arraiz
Docente Universitario.

Especialista en Gestion de Riesgos

La proteccion ejecutiva es un
campo especializado que busca
salvaguardar la vida, integridad y
reputacion de personalidades,
ejecutivos o cualquier individuo
considerado en riesgo. Este ambito,
altamente complejo, no solo implica
la implementacion de medidas
fisicas, sino también la utilizacion de
estrategias de inteligencia
protectiva, donde la gestion de
riesgos juega un papel fundamental.

07 SEPTIEMBRE 2024

LA INTELIGENCIA
PROTECTIVAEN LA
PROTECCION EJECUTIVA

Una perspectiva muy interesante y relevante
sobre esta inteligencia, es que segun sea su
aplicacion efectiva, permite ofrecer un entorno
MAs seguro o con riesgo reducido, con respecto
a quien se protege, mediante el enfoque
preventivo que sugiere el manejo de la
informacion de todo el entorno que involucra
cada una de las acciones en agenda, teniendo
como base la combinacion de la informacion
recolectada, la percepcion y la prevision para
tomar decisiones acertadas.

De igual forma y fondo, en estos tiempos
modernos, quienes dedican sus vidas a esta
ardua labor, deben mantenerse en sintonia y
maniobrar cada vez mas los riesgos, integrando
diferentes métodos, evaluando los continuos
cambios que generan las condiciones de los
entornos VUCA (volatilidad, incertidumbre,
complejidad y ambigtiedad), y este tipo de
profesionales no se ven muy a menudo ya que
deben de cumplir con habilidades muy
especializadas que faciliten la adaptacion a las
adversidades rapidamente y que den paso a
soluciones idoneas y efectivas.

La pregunta clave que surge es ¢como
podemos fomentar el desarrollo de esta
inteligencia en contexto, que pueda ser un total
éxito para los esquemas de seguridad? y es
mediante el aprendizaje constante y la
experiencia en el campo donde se exploraran
estrategias y practicas para potenciar esta
habilidad.

REVISTAELMUNDOCAMBIO.COM
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En mi opinidn, este tipo de inteligencia se
podria describir como la visién completa y
continuada de todo el entorno, ya que implica
una comprension integral de una situacion
particular, abarcando no solo a los actores
implicados, sino también el contexto global en
el que se desarrolla. Esta vision permite a los
especialistas tomar decisiones informadas al
combinar informacion, experiencia e intuicion,
alineando tacticas con objetivos en escenarios
inéditos.

Los profesionales especializados en
"inteligencia protectiva" estratégicamente
deben cumplir con ciertos procesos mediante la
utilizacion de herramientas que segun sea el
caso, les permita a los organismos, empresas o
instituciones para proteger sus activos,
personas y operaciones frente a amenazas,
riesgos y vulnerabilidades. Aunque no es un
término ampliamente estandarizado, puede
incluir aspectos como la gestién del riesgo, la
seguridad informatica, la proteccién de la
informacion sensible, y la prevencion de
pérdidas o delitos.

En un contexto mas especifico, ya en sabiendas
que permite relacionarse con la recopilaciéon y
analisis de informacién para anticipar y mitigar
riesgos potenciales, abarca en si desde desde la
vigilancia y el control de amenazas cibernéticas
hasta la evaluacién de riesgos fisicos en
entornos laborales o la seguridad de la
informacidn personal y empresarial.

Por ello debemos establecer parametros bajo
el cumplimiento de un ciclo que permita aplicar
la inteligencia protectiva en la proteccion
ejecutiva tomando en importancia
considerativa el siguiente proceso.

Recopilacion de informacion: Se obtienen datos
relevantes sobre amenazas potenciales, el
entorno en el que opera la persona protegida,
asi como antecedentes de riesgos asociados a
su perfil y actividades.

REVISTAELMUNDOCAMBIO.COM
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Analisis de inteligencia: Se evalua la informacion
recopilada para identificar patrones, amenazas
especificas y vulnerabilidades. Este analisis ayuda a
anticipar posibles escenarios de riesgo.

Planificacion de la proteccién: Basandose en el
analisis, se desarrollan estrategias y planes de
accion para mitigar los riesgos identificados. Esto
puede incluir medidas de seguridad fisica,
ciberseguridad, protocolos de evacuacién, entre
otros.

Implementacién: Se ejecutan las medidas de
proteccion disefiadas, lo que puede involucrar la
asignacion de equipos de seguridad, la
modificacion de rutas de traslado, o la mejora de la
seguridad en las instalaciones.

Monitoreo y evaluacién: Una vez implementadas
las medidas, se realiza un seguimiento continuo
para evaluar la efectividad de las acciones tomadas
y adaptarlas segun sea necesario ante cualquier
cambio en el entorno o nuevas amenazas.

Retroalimentacion y ajuste: Se recopila
informacion sobre la efectividad de las medidas
implementadas y se ajustan los planes en funcion
de los resultados y lecciones aprendidas, cerrando
asi el ciclo y preparandose para futuros escenarios
de riesgo.

En fin, mientras mas seguridad, mas se
fortaleceran los indicadores para la gestion de la
inteligencia protectiva, que siendo aplicada
correctamente a través de esta serie de
procedimientos, técnicas y tacticas, nos orientaran
al mejor desempefio de las funciones, y finalmente,
nos llevaran a la anticipacion de las amenazas y
tomar decisiones informadas, lo cual nos permitira
adaptarnos al mucho mejor al entorno y mejorar
los protocolos de seguridad, previniendo cualquier
escenario no deseado, administrando los riesgos
operacionales de manera estratégicay creando
entornos mas seguros en la labor.

i
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EL CICLO DE LA INTELIGENCIA EN
SEGURIDAD

POR: :ING. JOSEPH BOURGEAT
ECUADOR
ESPECIALISTA EN SEGURIDAD

El ciclo de la inteligencia en seguridad es un proceso
sistematico utilizado para recopilar, analizar y utilizar
informacion con el fin de proteger a una organizacion o nacion
contra amenazas, este ciclo consta de varias fases
interrelacionadas que aseguran que la informacion relevante
se transforme en inteligencia accionable.

En el ambito policial, el ciclo de inteligenciaes el proceso de
cambiar informacién sin procesar en crudo sobre un tema
relacionado con informacién que sirve a las fuerzas del orden.

La inteligencia criminal se refiere a lo que se genera a traves
de este proceso; y un error comun es considerar "inteligencia"
sinénimo de "informacion”, y no es asi, sin analisis no hay
inteligencia, solamente informacién, por lo tanto, la
inteligencia no es lo que se recopila, sino lo que se produce
después de que los datos han sido recopilados, evaluados y
analizados.

INTELIGENCIA

Por supuesto, el "ciclo de la inteligencia" se puede utilizar en otras disciplinas en las que la
inteligencia también se utiliza para tomar decisiones sobre qué acciones tomar.

A continuacion, se describen las principales etapas del ciclo de la inteligencia en seguridad:
1. Direccidn y Planificacion
En esta fase inicial, se establecen los objetivos y prioridades de la inteligencia, los lideres y

responsables de seguridad determinan qué informacién es necesaria y como se obtendra, se
desarrollan planes y estrategias para guiar el proceso de recoleccién y analisis de datos.

——
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2. Recoleccion de Informacion -
La recoleccion de informacion implica la obtencion de 1
datos relevantes a través de diversas fuentes, estas __ :
fuentes pueden incluir vigilancia, entrevistas, analisis de '.
redes sociales, informes de campo, y tecnologia de
sensores, la calidad y la precision de la informacién 1 -
recolectada son cruciales para el éxito del ciclo de 3
inteligencia. 1 1

3. Procesamiento

Una vez recolectada, la informacién debe ser organizada
y procesada, esto incluye la clasificacién, filtrado y
almacenamiento de datos, el procesamiento asegura
que la informacion esté en un formato utilizable para el
analisis posterior.

4. Analisis y Produccién

En esta fase, los analistas examinan la informacién
procesada para identificar patrones, tendencias y
amenazas potenciales, utilizan diversas técnicas
analiticas, como el analisis de vinculos y la evaluacion de
riesgos, para convertir la informacién en inteligencia
accionable, los resultados del analisis se presentan en
informes detallados y visualizaciones que facilitan la
toma de decisiones.

5. Diseminacion

La inteligencia producida debe ser comunicada a las
partes interesadas de manera oportuna y efectiva, esto
puede incluir la distribucion de informes, presentaciones
y alertas de seguridad, la diseminacion asegura que la
inteligencia llegue a quienes la necesitan para tomar
decisiones informadas y responder a las amenazas.

{

6. Evaluacion y Retroalimentacion

La ultima fase del ciclo implica la evaluacion de la
efectividad del proceso de inteligencia, se revisan los
resultados obtenidos y se identifican areas de mejora. La
retroalimentacion de esta evaluacion se utiliza para
ajustar y mejorar las futuras operaciones de inteligencia.
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El ciclo de inteligencia requiere la cooperacion de quienes participan en el proceso de
creacion de inteligencia para:

1.Especificar los requisitos de inteligencia al inicio del ciclo al establecer los objetivos para
asegurar la creacion de la inteligencia necesaria.

2.Colaborar con las agencias y fuentes necesarias, tanto policiales, militares u otras fuentes,
para recopilar y utilizar datos de esas fuentes.

3.Comunicar eficazmente los resultados de los analisis a los analistas de inteligencia
criminal y trabajar con ellos para difundir informacion a todos los interesados.

4.Aquellos que utilizan la inteligencia deben proporcionar retroalimentacién a los
involucrados en las etapas anteriores del ciclo, especialmente a los analistas.

5.Implementar tecnologias avanzadas para mejorar la recopilacion y analisis de datos.

6.Asegurar la capacitacion continua del personal involucrado en el ciclo de inteligencia para
mantener altos estandares de calidad.

Es crucial definir los requisitos de inteligencia desde el principio y colaborar con diversas
agencias para recopilar datos, los resultados deben comunicarse claramente a los analistas
de inteligencia y trabajar con ellos para difundir la informacién, también es importante que
los usuarios de la inteligencia proporcionen retroalimentacién a los analistas y otros
involucrados en el proceso. Ademas, se debe implementar tecnologia avanzada y asegurar la
capacitacién continua del personal para mejorar la calidad del ciclo de inteligencia.

Fd

RECOLECCION
INFORMACION
PROCESAMIENTO
ANALISIS
DISEMINACION

Importancia del Ciclo de la Inteligencia en Seguridad

El ciclo de la inteligencia en seguridad es fundamental para la proteccion de organizaciones y
naciones. Permite una respuesta proactiva y bien informada a las amenazas, mejorando la
capacidad de prevenir incidentes y mitigar riesgos. Ademas, fomenta una cultura de toma de
decisiones basada en datos y evidencia, lo que es esencial en un entorno de seguridad cada
vez mas complejo y dinamico.

——
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Conclusion

Podemos concluir que el ciclo de la inteligencia
en seguridad es un proceso esencial que
transforma informacion en inteligencia
accionable, permitiendo a las organizacionesy
naciones responder de manera proactiva y
bien informada a las amenazas, a través de sus
fases interrelacionadas—direcciony
planificacion, recoleccion de informacion,
procesamiento, analisis y produccién,
diseminacion, y evaluacion y retroalimentacién
—se asegura que la informacion relevante se
convierta en inteligencia util para la toma de
decisiones.

La clave del éxito en este ciclo radica en la
colaboracion efectiva entre diversas agencias y
fuentes, la implementacion de tecnologias
avanzadas, y la capacitacion continua del
personal, aldefinir claramente los requisitos de
inteligencia desde el inicio y proporcionar
retroalimentacion constante, se mejora la
calidad y efectividad del proceso.

En resumen, el ciclo de la inteligencia en
seguridad no solo protege contra amenazas,
sino que también fomenta una cultura de
decisiones basadas en datos y evidencia,
crucial en un entorno de seguridad cada vez
mas complejo y dinamico.

——
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ARTE Y FUTBOL FEMENINO: OTRAS
HUELLAS DEL MUNDIAL SUB-20 EN
MEDELLIN

PERTENECE A LAS SECRETARIAS:
MEDELLIN EN HISTORIAS | SECRETARIA PRIVADA

GIGANTOGRAFIA EN LA UNIDAD DEPORTIVA ATANASIO GIRARDOT Y

UNA EXPOSICION FOTOGRAFICA EN LA CARRERA JUNIN, EL ARTE SE

UNIO CON EL FUTBOL EN LA FIESTA DEL MUNDIAL FEMENINO SUB-20
DE LA FIFA.

Corren, charlan, rien; juegan baloncesto,
microfutbol, badminton. Nifios y jévenes se
divierten en esta tarde de fiesta, como si
estuvieran estrenando la cancha del sector La
Independencia N° 1 del barrio 20 de Julio, justo
donde comienza el grafitour de la comuna 13
(San Javier) de Medellin.

A las 3:40 p. m. la temperatura ronda los 31
grados centigrados y con el solazo brillan mas
los nuevos colores de la cancha, los de los
murales de gran formato que pintaron los
artistas en obras que la FIFA le entreg6 a la
ciudad, sede del Mundial de Futbol Femenino
Sub-20, al igual que acontecié en Bogota y Cali.

Arte y futbol femenino en el espacio publico de
Medellin. En la unidad deportiva Atanasio
Girardot hay una gigantografia. Se trata de la
exposicion fotografica En la cancha: mil
mujeres, mil historias, sobre las mujeres
latinoamericanas en el futbol. Y en Junin, entre
La Playa y Caracas, los ciudadanos pueden
contemplar la muestra fotografica Heroinas del
futbol antioquefio, que exalta a mujeres
impulsoras de este deporte en Antioquia.
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“Tres grupos artisticos Martes de agosto
en la mafana. El lienzo es la placa
polideportiva. Luce azules claros y un poco
de rojo en el circulo central. En el muro
lateral hay un grafiti con tres rostros de
hombres. Tres grupos le ponen manos a la
obra: Verde Color Café, Manguala 'y
Bogotart.

orge Cardona, “el Muerto”, y Juan Carlos
Mosquera, “JuanC”, hacen los primeros
trazos. Brochazos amarillos que van
marcando la guia para la intervencion del
resto del equipo. Mientras tanto, otros van
pintando los escalones de la graderia con
morados, naranja y azul.

Miguel, Ana, Mara, Eskibel, July, Camilo son
jévenes que aportan su talento en estas
labores en la cancha, que es tan
importante para los barrios que la rodean.

Jorge, ilustrador y muralista, lleg6 de
Chinching, Caldas, para emprender este
megamural en el piso de la cancha. El
disefio con el que fueron elegidos consta
de formas abstractas alusivas al Mundial.
“Empezamos ayer con lavado y las
primeras intervenciones”, dice este martes
y agrega: “Hoy, a dibujar toda la mafiana”.
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Para él, es un “trabajo en comunidad” en el que se
vinculan el deporte y la cultura y que también
atraera a los turistas que tanto se ven en la zona.
Aqui “el deporte reinterpretd el espacio”, anota.

Talento local

Juan Carlos Mosquera, “JuanC”, vive en el barrio 20
de Julio de la comuna 13. Es llustrador y muralista
y se siente orgulloso de participar en la obra,
porque ademas de que le quedara a su gente, esta
“con artistas tesos”, segun expresa.

Este muchacho de 25 afios calcula que en este
trabajo gastaran unos cinco baldes y ocho galones
de pintura. Lo dice y al fondo suenan las trovas
que, en un bar vecino, le cantan los locales a un
grupo de visitantes peruanos. Y arriba, en la
montafa, se ven las casas de los barrios 20 de
Julio y Las Independencias, tan tradicionales en
este sector del occidente de Medellin.

Las mujeres son protagonistas del futbol y el arte.
Que lo diga Mara Botero, artista visual que se uni6
a esta intervencion en la_comuna 13. Vive en el
corregimiento San Antonio de Prado de la capital
antioquefia y afirma que le gusta “representar que
las mujeres estan en este deporte”. Confiesa que
en el muralismo son pocas las mujeres, una razén
mas para ella destacarse.
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Andrés Quintero, de Bogotart, resalta que
estos murales, ademas, son “un homenaje a
una seleccién que ha logrado cosas
importantes”. Echaron mano de una paleta de
14 colores para este proyecto que, en sus
palabras, “es muy simbdlico que llegue a un
barrio modelo de resiliencia”.

Andrés cuenta que todos los dias, nifios y
jovenes les preguntaban cuando podrian
volver a utilizar la cancha. Juan David
Martinez, por ejemplo, tiene 16 afios y vive en
El Socorro, otro barrio de la comuna 13. Esta
tarde de viernes se nota contento por volver a
jugar micro y baloncesto en tan significativo
espacio. “Vengo todos los dias, qued6 muy
linda", expresa el muchacho, estudiante de
bachillerato, y afiade: “El deporte y el arte nos
sirven para evitar que la gente caiga en malos
pasos”.

Ambiente festivo y familiar en el lugar. Llega
Kinti, la mascota del Mundial; juega micro con
los nifios, los asistentes se toman fotos con
ella.

07 SEPTIEMBRE 2024

Colorido y movimiento

Ahora es viernes de la misma
semanay ya esta el resultado.
La cancha parece nueva. En el
piso sobresalen los morados,
azules, amarillo, naranjay
blanco. Y una gran sorpresa en
el muro lateral: el grafiti con
las caras de los tres hombres
fue reemplazado por un mural
figurativo con los rostros de
dos estrellas de las selecciones
colombianas de futbol
femenino: Linda Caicedo y
Leicy Santos. Es una pintura
que se asemeja a fotografias
desarmadas.
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RINO ESX

Producto 100% natural a
base de chontaduro y borojo.
NO tiene contraindicaciones
ni efectos adversos.

Nos ayuda para el cansancio,
nos aporta vitalidad y energia

PRINCIPIOS ACTIVOS:  'SOBRE

. CHONTADURO PASTILLAS
. BOR0JO

. VITAMINAS B1
B2 B3 B6 B12
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