
Cambió

PERSPECTIVAS Y ESTRATEGIAS
DISCUTIDAS EN UN MUNDO
CAMBIANTE

REVISTA EL MUNDO

WWW.REVISTAELMUNDOCAMBIO.COM



DESARROLLO DIGITAL

ASESOR E INVESTIGACIÓN

DIR. SERVICIO AL CLIENTE

VITRINA NARANJA 
DEVELOPER

DIRECTOR
ING. CARLOS ROJAS

EDICIÓN & DISEÑO  TIC
ING. J. ANDRÉS SÁNCHEZ

CONSEJO EDITORIAL
DRA. MELISSA FRANCO
DR. JULIO WALTEROS

FOTOGRAFIA
JUAN ESTEBAN ROJAS

PAULA FLÓREZ

LUISA MENDOZA

CR.(R) HECTOR GONZALEZ

WWW.REVISTAELMUNDOCAMBIO.COM
WWW.MUNDOHELP.COM

ADMINISTRACION@REVISTAELMUNDOCAMBIO.COM

3009590045

MEDIO COMUNITARIO Y ALTERNATIVO





Uniendo Líderes Globales: Claves del
Tercer Encuentro Mundial de

Seguridad y Riesgos 

FRENTES DE SEGURIDAD DESDE LA
OPTICA DEL CIUDADANO Y/O EL
SECTOR PRIVADO

EL COMPLIANCE COMO APOYO
DE LA SEGURIDAD- ESTRATEGIA
EN LA CULTURA EMPRESARIAL

PROTECCIÓN DE DATOS Y LEGAL
TECH

LA PARTICIPACIÓN COMUNITARIA
A NIVEL LOCAL PARA LA
SEGURIDAD URBANA

SEGURIDAD BANCARIA RETOS Y
DESAFIOS EN LA COLOMBIA
ACTUAL

COMPLIANCE: LA CLAVE HACIA
LA PROSPERIDAD EMPRESARIAL

1 6

3

72

8

5

COMO ESTRUCTURAR UN MODELO
DE SEGURIDAD CORPORATIVA

COMO ESTRUCTURAR UN MODELO
DE SEGURIDAD CORPORATIVA

4 DISEÑO DEL PLAN DE SEGURIDAD
CIUDADANA9

INTELIGENCIA Y CRIMINALISTICA
APLICADAS EN EL CORPORATIVO10



QR DE REGISTRO 

21-23  AGOSTO 2024
Corferias - Bogotá D.C.

FERIA INTERNACIONAL 
DE SEGURIDAD



El pasado 25 de abril,
líderes mundiales en
seguridad y gestión de
riesgos se reunieron
en un evento crucial
organizado por
'Revista El Mundo
Cambió', donde se
exploraron nuevas
fronteras en la lucha
contra las amenazas
emergentes
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La Inseguridad rural ¡Regresó!
En Colombia, la creciente inseguridad rural, marcada por delitos como secuestros, extorsiones, abigeato, invasiones de tierras,
y homicidios, ha llevado a la necesidad urgente de respuestas efectivas. Ante esta situación alarmante, la Federación
Colombiana de Ganaderos (Fedegán), ha propuesto la creación de los Frentes Solidarios de Seguridad y Paz. Esta iniciativa
busca integrar la participación de todas las autoridades, desde el nivel político-administrativo hasta las fuerzas militares y de
policía, incluyendo organismos de justicia y otras instituciones a nivel regional y municipal. Con el objetivo de prevenir y
responder proactivamente a estos delitos, la estrategia se centra en cuatro pilares principales: sistemas de alertas tempranas,
redes de comunicación vinculante, soporte tecnológico y protocolos de actuación para la gestión de crisis. El lanzamiento de
esta estrategia refleja una respuesta a un SOS emitido por Lafaurie en enero, solicitando al Gobierno más apoyo y seguridad
para el sector rural. Más allá de reaccionar ante los actos criminales, esta estrategia busca fomentar una cultura de solidaridad
y participación comunitaria en la seguridad, desafiando la apatía que a menudo prevalece ante el crimen en las zonas rurales.

La estrategia de los Frentes Solidarios de Seguridad y Paz comienza con un enfoque proactivo en las alertas tempranas,
donde es crucial que los ciudadanos, especialmente los ganaderos, denuncien y reporten actividades sospechosas sin miedo,
permitiendo así una respuesta inmediata por parte de las autoridades y la fuerza pública. 

Ponecia  MG (RA)  Fernando Murillo
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En Colombia, la creciente inseguridad rural, marcada por
delitos como secuestros, extorsiones, abigeato, invasiones de
tierras, y homicidios, ha llevado a la necesidad urgente de
respuestas efectivas. Ante esta situación alarmante, la
Federación Colombiana de Ganaderos (Fedegán), liderada por
José Félix Lafaurie, ha propuesto la creación de los Frentes
Solidarios de Seguridad y Paz. Esta iniciativa busca integrar la
participación de todas las autoridades, desde el nivel político-
administrativo hasta las fuerzas militares y de policía,
incluyendo organismos de justicia y otras instituciones a nivel
regional y municipal. Con el objetivo de prevenir y responder
proactivamente a estos delitos, la estrategia se centra en
cuatro pilares principales: sistemas de alertas tempranas, redes
de comunicación vinculante, soporte tecnológico y protocolos
de actuación para la gestión de crisis. El lanzamiento de esta
estrategia refleja una respuesta a un SOS emitido por Lafaurie
en enero, solicitando al Gobierno más apoyo y seguridad para
el sector rural. Más allá de reaccionar ante los actos criminales,
esta estrategia busca fomentar una cultura de solidaridad y
participación comunitaria en la seguridad, desafiando la apatía
que a menudo prevalece ante el crimen en las zonas rurales.
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En la actualidad, la seguridad bancaria en Colombia
enfrenta una serie de retos y desafíos significativos que
requieren atención urgente y soluciones innovadoras.
Con el aumento de la digitalización bancaria, las
instituciones financieras están expuestas a un espectro
más amplio de amenazas cibernéticas, que incluyen
ataques de phishing, malware y brechas de seguridad
que comprometen datos sensibles de los clientes.
Además, la complejidad del panorama delictivo en el
país, caracterizado por la presencia de grupos criminales
organizados, agrega una capa adicional de dificultad en
la gestión de la seguridad física y la prevención del
fraude. Frente a estos desafíos, es crucial que los
bancos colombianos no solo adopten las últimas
tecnologías de seguridad, sino que también fomenten
una cultura de seguridad integral que involucre tanto a
empleados como a clientes. Estos esfuerzos deben ser
liderados por gerentes de seguridad capacitados y
apoyados por políticas gubernamentales robustas y
cooperación internacional para crear un sistema bancario
resiliente y seguro para todos.

SEGURIDAD
BANCARIA
RETOS Y
DESAFIOS
EN LA
COLOMBIA
ACTUAL
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La banca digital, mientras ofrece comodidad y
eficiencia, está expuesta a riesgos constantes que son
motivo de preocupación a nivel mundial. Uno de los
principales peligros es la vulnerabilidad de los datos
personales de los usuarios, que pueden ser
comprometidos mediante incidentes en las
aplicaciones bancarias.  Asimismo, el fraude en la
banca digital sigue siendo una amenaza persistente,
ya que los delincuentes continúan desarrollando
métodos sofisticados para explotar las brechas de
seguridad. Estos problemas destacan la necesidad
crítica de que las instituciones financieras
implementen estrategias de seguridad robustas y
adaptativas para proteger tanto a sus clientes como a
sus operaciones.

En Colombia, el fraude bancario está experimentando
una transformación significativa, con un aumento
notable en los delitos informáticos que amenazan la
seguridad financiera. Ante esta realidad, es imperativo
que las entidades bancarias revisen y fortalezcan sus
políticas de seguridad. Estas políticas deben abarcar
una integración holística que considere el factor
humano, la tecnología avanzada y la infraestructura
física. Al hacerlo, los bancos no solo protegerán sus
activos y los de sus clientes, sino que también podrán
anticiparse y responder de manera efectiva a las
tácticas en constante evolución de los
ciberdelincuentes. Esta aproximación tridimensional
es esencial para construir un sistema bancario robusto
y resistente a las amenazas de la era digital.

Dr. Jafet Arreola González CR (RA) Jorge Serna 
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Es fundamental que las entidades bancarias no solo
inviertan en seguridad, sino también en innovaciones
tecnológicas para fortalecer su protección contra los
riesgos emergentes. En este contexto, los gerentes de
seguridad desempeñan un papel crucial como líderes
en la transformación de estas instituciones. Su
liderazgo es esencial para asegurar que se adopten y
se implementen las últimas tecnologías y estrategias
de seguridad de manera efectiva. Esto incluye la
integración de sistemas avanzados de autenticación,
encriptación de datos y soluciones basadas en
inteligencia artificial para detectar y prevenir
amenazas en tiempo real. Al hacerlo, no solo se
protege la infraestructura y los activos del banco, sino
que también se salvaguarda la confianza y la
seguridad financiera de los clientes.

La importancia de escuchar a expertos en el sector
bancario no puede subestimarse, especialmente en
un entorno donde los desafíos y amenazas
evolucionan rápidamente. Estos especialistas no solo
poseen un conocimiento profundo de las tendencias
actuales y los riesgos emergentes, sino que también
ofrecen perspectivas valiosas sobre cómo mitigar
estos peligros. Sus recomendaciones y análisis son
cruciales para adaptar las estrategias de seguridad,
anticipar ataques potenciales y desarrollar respuestas
efectivas. Al integrar sus apreciaciones, el sector
bancario puede fortalecer sus defensas, reducir los
riesgos asociados y, en última instancia, crear un
entorno más seguro tanto para los clientes como para
las propias entidades. 

MY (RA) Henry Hernandez Ing Javier Andrés Sánchez 
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MY. Feliz  Daniel Miranda

SE. Patricio Valencia 

Dra. Liliana Zambrano 

Dra. Romina Florencia

“PROTECCIÓN DE
DATOS Y LEGAL TECH”
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1 MY. Felix Daniel Miranda 
El estado del arte en ciberseguridad y cibercrimen
actualmente revela una preocupante brecha que se
debe, en gran parte, a la falta de denuncias de
incidentes de seguridad. Muchas entidades,
preocupadas por las posibles consecuencias en su
reputación, optan por mantener en secreto los casos
de ciberataques y brechas de datos, lo que a su vez
impide un entendimiento completo y transparente
de las amenazas que enfrenta el sector. Esta
situación no solo dificulta la respuesta coordinada
contra los cibercriminales, sino que también retarda
el desarrollo de estrategias efectivas de prevención
y mitigación. La renuencia a reportar estos
incidentes crea un ambiente donde el aprendizaje
colectivo y la mejora continua en las prácticas de
ciberseguridad se ven seriamente limitados,
exponiendo aún más a las organizaciones a futuros
ataques.

2 Dra. Liliana Zambrano 
Ante la creciente amenaza de ciberataques
potenciados por inteligencia artificial, es imperativo
que nuestras defensas evolucionen en la misma
dirección tecnológica. Los controles de seguridad
deben ser adaptados y reforzados utilizando
herramientas de inteligencia artificial que pueden
predecir, detectar y neutralizar ataques de manera
más eficiente y en tiempo real. Además, la legislación
actual debe ser actualizada para abordar las nuevas
dimensiones y complejidades que los ciberataques
impulsados por IA presentan, reconociendo que
estas amenazas son cada vez más sofisticadas y, por
lo tanto, más difíciles de controlar con métodos
convencionales. Es crucial comenzar a implementar
proyectos que no solo fortalezcan la capacidad de
las autoridades para utilizar la inteligencia artificial en
la lucha contra el cibercrimen, sino que también
promuevan una colaboración más estrecha entre el
sector tecnológico y los organismos reguladores. 

1

2

En la era digital actual, la protección de datos personales se ha convertido en una prioridad crítica, llevando a la emergencia
del campo del Legal Tech, que fusiona la tecnología con el cumplimiento legal para salvaguardar la información sensible. Las
soluciones de Legal Tech juegan un papel fundamental en ayudar a las organizaciones a cumplir con regulaciones complejas
y cambiantes en materia de privacidad de datos, como el GDPR en Europa y normativas similares en otras regiones. Estas
herramientas tecnológicas no solo automatizan el proceso de cumplimiento, sino que también proporcionan mecanismos
avanzados para la detección de vulnerabilidades, la gestión de consentimientos y la respuesta ante incidentes de seguridad.
Al adoptar Legal Tech, las empresas pueden asegurar una gestión de datos más robusta y transparente, lo que no solo mejora
la confianza de los consumidores y usuarios, sino que también refuerza la integridad y seguridad de los sistemas de
información frente a amenazas emergentes. Este enfoque integrado y tecnológicamente avanzado es esencial para afrontar
los desafíos actuales y futuros en la protección de datos.
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3 SE. Patricio Valencia 
Es vital generar conciencia sobre las capacidades y el
impacto de la inteligencia artificial (IA) en la sociedad
contemporánea. Para navegar los desafíos que
presenta esta tecnología avanzada, se deben
implementar políticas robustas que guíen su uso ético
y responsable. Además, es esencial fomentar una
cooperación internacional, así como alianzas público-
privadas, para actualizar y fortalecer la legislación
vigente relacionada con la IA. Esta colaboración
global y multisectorial no solo permitirá armonizar los
marcos legales y regulatorios a nivel internacional,
sino que también facilitará el intercambio de mejores
prácticas y experiencias que pueden ser cruciales
para abordar los retos éticos y legales que plantea la
inteligencia artificial. Estas acciones conjuntas son
fundamentales para asegurar que el desarrollo y la
implementación de la IA avancen de manera que
beneficie a toda la humanidad.

4 Dra. Romina Florencia Cabrera
El fundamento ético y el respeto de los derechos
humanos son cruciales en el desarrollo y aplicación
de la inteligencia artificial (IA). En una era donde la
capacidad de los sistemas inteligentes aumenta a un
ritmo vertiginoso, es imperativo asegurar que estos
avances tecnológicos se utilicen para el bien común y
no para fines malintencionados. La aplicación ética de
la IA debe guiar tanto a los desarrolladores como a los
usuarios finales, enfocándose en promover la
equidad, la transparencia y la responsabilidad en
todas sus operaciones. La sociedad no puede avanzar
sin lineamientos claros que aseguren que las
tecnologías emergentes, como la IA, respeten los
derechos individuales y colectivos y contribuyan de
manera positiva a la humanidad. Establecer normas
éticas firmes para la IA es esencial para prevenir
abusos y garantizar que su impacto en la sociedad
sea beneficioso, fomentando un progreso tecnológico
que sea sostenible y éticamente responsable.

3

4

La educación en protección de datos y Legal Tech es fundamental para fortalecer la seguridad de la información en un
mundo cada vez más digitalizado. A medida que las regulaciones sobre privacidad de datos se vuelven más complejas y
abarcadoras, es crucial que tanto los profesionales del derecho como los técnicos estén bien informados sobre las últimas
tecnologías y marcos legales. Los programas educativos dedicados a Legal Tech y protección de datos no solo capacitan a los
individuos para implementar soluciones efectivas de seguridad y cumplimiento, sino que también promueven una
comprensión más profunda de los derechos y responsabilidades asociados con el manejo de datos personales. Esta
educación ayuda a crear un puente entre la tecnología y el derecho, asegurando que las innovaciones tecnológicas se
utilicen de manera que respeten la legislación vigente y protejan la privacidad de los usuarios. Al invertir en educación
especializada, las organizaciones pueden mejor prepararse para enfrentar los desafíos del cibercrimen y la gestión de datos,
asegurando un entorno digital más seguro y confiable para todos.



 

¡HACEMOS 
DE LA CONFIANZA 
SU MÁS VALIOSO 
ACTIVO! 

 

316 6364346 

comercial@seguridadigital.co
info@seguridadigital.co 

Tenemos presencia en: 

Bogotá: Carrera 21 # 83A-27 
Medellín: Carrera 79 # 36-26 
Tunja: Calle 16 # 15-47 Ofc. 401 
Duitama: Cra 16 No. 15 – 47 Oficina 402 
Cali: Calle 5 No. 44 – 24 Piso 2 
Villavicencio: Carrera 31 No. 45 – 61 Barrio El Triunfo 
Pasto: Calle 17 No. 15 – 85 
Arauca: Calle 20 No. 19 – 35 
Ibagué: Cra 5 No. 41 – 16 Oficina 12 Edificio F 25 

WWW. SEGURIDADIGITAL.CO 

Somos una Empresa especializada en
prestación de servicios de vigilancia y
seguridad privada con más de 29 años
de experiencia, con tecnología aplicada
de ultima tendencia y amplia trayectoria
en estrategias de gestión del riesgo para
su tranquilidad y seguridad. 
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Panel: COMO ESTRUCTURAR UN
MODELO DE SEGURIDAD
CORPORATIVA

MY (RA) David Osorio DR. Francisco Enrique  Valera

CR (RA) Jhon Mario Perez



Estructurar un modelo de seguridad corporativa efectivo
requiere un enfoque integral que abarque todos los
aspectos de la organización. Primero, es esencial realizar
una evaluación de riesgos detallada para identificar las
vulnerabilidades específicas y las amenazas potenciales
que enfrenta la empresa. A partir de esta evaluación, se
deben desarrollar políticas claras y procedimientos de
seguridad que estén alineados con los objetivos
empresariales y las regulaciones legales aplicables. La
implementación de tecnologías de seguridad avanzadas,
como sistemas de detección y prevención de intrusiones,
gestión de identidades y accesos, y soluciones de
cifrado, es crucial para proteger los activos digitales y
físicos de la compañía. Además, la formación y
concienciación continua de todos los empleados sobre
las mejores prácticas de seguridad son fundamentales
para fortalecer la primera línea de defensa de la
organización: su propio personal. Finalmente, es vital
establecer un protocolo de respuesta a incidentes que
permita actuar de manera rápida y efectiva ante cualquier
brecha de seguridad, minimizando así el impacto y
mejorando la resiliencia de la empresa. Este modelo
debe ser revisado y actualizado regularmente para
adaptarse a las nuevas amenazas y cambios en el
entorno empresarial.

COMO
ESTRUCTURAR
UN MODELO DE
SEGURIDAD
CORPORATIVA

EL MUNDO CAMBIÓ21
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La seguridad corporativa es un componente esencial que
abarca varios dominios clave para garantizar la continuidad
del negocio. Esta incluye el cumplimiento normativo
(compliance), que asegura que la organización siga las leyes
y regulaciones pertinentes, mitigando así riesgos legales y
reputacionales. También comprende la seguridad de la
información, que protege los datos críticos de la empresa
contra accesos no autorizados y ciberataques. Además, la
seguridad física y electrónica juegan un papel crucial en la
protección de las instalaciones, los activos y el personal de la
empresa. Juntos, estos elementos forman un escudo integral
que no solo defiende contra amenazas externas e internas,
sino que también sostiene las operaciones diarias y
promueve la resiliencia organizacional frente a incidentes
inesperados. Al integrar estas facetas de seguridad, las
empresas pueden abordar proactivamente los desafíos de
seguridad y asegurar un entorno operativo seguro y estable.

La seguridad dentro de la cadena logística es fundamental
para el éxito de cualquier empresa, actuando como la
piedra angular que sostiene la integridad y eficiencia de las
operaciones comerciales. La norma ISO 28000,
específicamente diseñada para la gestión de la seguridad
en la cadena de suministro, juega un papel crucial en este
contexto. El compromiso de la alta dirección es esencial
para el éxito de cualquier sistema de seguridad; sin su
liderazgo y apoyo proactivo, sería difícil alcanzar los
objetivos de seguridad establecidos. Este compromiso
debe traducirse en la asignación de recursos adecuados
para implementar y mantener un sistema de seguridad
robusto. Al adoptar un enfoque basado en normas
internacionales como la ISO 28000 y asegurar el apoyo
incondicional de la alta dirección, las empresas pueden
garantizar que sus cadenas logísticas no solo cumplen con
los estándares globales de seguridad, sino que también
están preparadas para enfrentar y mitigar cualquier riesgo
potencial de manera efectiva.

"El compromiso de la alta
dirección no es solo un
requisito, sino el fundamento
sobre el cual se construye todo
sistema de seguridad efectivo "





10 Hanover Magazine

Un riesgo se define como cualquier factor de incertidumbre que pueda impactar, tanto positiva como negativamente, en los
objetivos de una compañía. Los sistemas de gestión de riesgos son herramientas cruciales dentro de cualquier organización,
ya que facilitan la identificación, tratamiento, gestión y control de los riesgos para minimizar la probabilidad de que estos se
materialicen. Estos sistemas operan a través de procesos estructurados que permiten no solo detectar anticipadamente los
riesgos potenciales, sino también desarrollar estrategias efectivas para mitigarlos o aprovecharlos de manera que alineen con
los objetivos estratégicos de la empresa. Implementar un enfoque sistemático y continuo en la gestión de riesgos asegura que
la organización pueda mantener los riesgos a un nivel manejable, fortaleciendo así su estabilidad y capacidad para alcanzar
sus metas a largo plazo.





La participación comunitaria es esencial para fortalecer la seguridad urbana a nivel local, ya que
permite a los residentes tomar un rol activo en la protección de su entorno. Al involucrar a la
comunidad en la vigilancia y en las estrategias de prevención del delito, se fomenta una colaboración
más estrecha entre los ciudadanos y las fuerzas de seguridad, lo que resulta en una respuesta más
rápida y efectiva ante situaciones de riesgo. Además, la participación comunitaria ayuda a identificar
las necesidades específicas de seguridad de diferentes áreas, permitiendo la implementación de
soluciones personalizadas que reflejan las particularidades de cada barrio. Este enfoque no solo
mejora la eficacia de las medidas de seguridad, sino que también promueve un sentimiento de
responsabilidad y cohesión entre los miembros de la comunidad, fortaleciendo el tejido social y
haciendo de las ciudades lugares más seguros para vivir. La clave está en construir plataformas de
diálogo y cooperación entre los vecinos, autoridades locales y otros actores relevantes, para diseñar
e implementar políticas de seguridad que sean inclusivas y sostenibles.

LA PARTICIPACIÓN
COMUNITARIA A NIVEL LOCAL
PARA LA SEGURIDAD URBANA

EL MUNDO CAMBIÓ 26
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CPTED ( Prevención del Delito a través del Diseño Ambiental)
es un enfoque proactivo en la planificación urbana y
arquitectónica que busca reducir las oportunidades de delito
mediante el diseño del entorno físico. Este conjunto de
estrategias se centra en disuadir comportamientos delictivos
antes de que ocurran, implementando medidas como una
mejor iluminación, la eliminación de puntos ciegos y la
promoción de espacios abiertos y accesibles que fomenten
la actividad comunitaria visible. Además de prevenir el
crimen, CPTED tiene un impacto positivo en la percepción de
seguridad de la comunidad, ayudando a reducir el miedo y a
aumentar la cohesión entre los vecinos. Al hacer que los
espacios públicos sean más acogedores y seguros, se
fortalece la vigilancia natural y se promueve una mayor
interacción social, lo que contribuye a crear comunidades
más fuertes y resilientes. Estas prácticas no solo mejoran la
seguridad urbana, sino que también realzan la calidad de
vida de los residentes..

La segunda generación de CPTED amplía el enfoque
tradicional de la prevención del delito a través del diseño
ambiental, destacando la participación comunitaria como
un elemento crucial para la seguridad urbana. Este enfoque
reconoce que la mera modificación del entorno físico es
insuficiente sin el compromiso activo y la colaboración de la
comunidad local. En este contexto, la metodología PEC
(Participación, Empoderamiento Comunitario) se presenta
como una herramienta fundamental para fomentar esta
participación. PEC no solo involucra a los residentes en el
proceso de toma de decisiones y en la gestión de los
recursos, sino que también fortalece la confianza entre los
ciudadanos y las autoridades locales. Al empoderar a la
comunidad para que tenga un rol protagónico en la
seguridad y el diseño de su entorno, Contribuye a la
consolidación de la democracia a nivel local. Este enfoque
integral no solo mejora la cohesión y la resiliencia
comunitarias, sino que también promueve un ambiente más
seguro y participativo para todos los miembros de la
comunidad.

"La participación activa de la
comunidad es el corazón de la
metodología CPTED, transformando
espacios seguros en entornos
empoderados y resilientes "
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En Tela, una ciudad de Honduras, la implementación de la
metodología CPTED demostró su eficacia al abordar
problemas de seguridad derivados de la falta de iluminación
en varios barrios. La comunidad, trabajando conjuntamente
con las autoridades locales, desarrolló un proyecto destinado
a mejorar la iluminación en las áreas más afectadas,
reconociendo que zonas oscuras facilitaban actividades
delictivas. La participación activa de los residentes fue
fundamental para el éxito del proyecto, ya que no solo
contribuyeron con su conocimiento local del problema, sino
que también participaron en la planificación y ejecución de
las mejoras. Este enfoque colaborativo aseguró que las
soluciones propuestas fueran pertinentes y efectivamente
implementadas, resultando en una disminución notable de la
inseguridad en los barrios beneficiados. El proyecto en Tela
es un claro ejemplo de cómo la participación comunitaria,
esencial en la filosofía de CPTED, puede conducir a
transformaciones positivas y duraderas en la seguridad
urbana.

En São Paulo, Brasil, la metodología CPTED fue
instrumental en la transformación del parque Buenos Aires,
un cambio que contribuyó significativamente a la
reducción de actividades delictivas y mejoró la calidad de
vida de la comunidad local. A través de este enfoque, se
realizaron modificaciones en el diseño y la gestión del
parque para hacerlo más seguro y acogedor. Un aspecto
destacado del proyecto fue la "Nube de los Sueños", una
iniciativa que permitió a los niños de la comunidad expresar
sus percepciones y deseos para el parque a través de
dibujos. Esta actividad no solo fomentó la participación
infantil en el proceso de planificación urbana, sino que
también proporcionó a los planificadores y autoridades
locales una valiosa perspectiva sobre cómo los jóvenes
experimentaban su entorno y qué cambios esperaban ver.
Los dibujos recopilados ayudaron a guiar las mejoras
realizadas en el parque, asegurando que el espacio
renovado reflejara las esperanzas y necesidades de
quienes más lo utilizan. El éxito de este proyecto en São
Paulo demuestra cómo la participación comunitaria,
especialmente de los jóvenes, es crucial en los esfuerzos
de prevención del crimen y en la creación de espacios
urbanos más seguros y atractivos.





COMPLIANCE: 
LA CLAVE HACIA 

LA PROSPERIDAD
EMPRESARIAL

En el ámbito empresarial
contemporáneo, el compliance, o el
cumplimiento normativo, se ha
consolidado como una clave
fundamental para la prosperidad y
sostenibilidad de cualquier
organización. Este enfoque no solo
garantiza que la empresa opere dentro
de los marcos legales y regulatorios
aplicables, sino que también fortalece
su reputación y relaciones con
stakeholders, incluyendo inversores,
clientes y autoridades reguladoras. Al
adoptar un sistema de compliance
robusto, las empresas pueden prevenir
riesgos legales y financieros, tales
como multas y sanciones, que podrían
derivar de incumplimientos. Más allá de
la mera adherencia a la ley, un buen
programa de compliance fomenta una
cultura corporativa de integridad y
transparencia, lo que, a su vez,
promueve un entorno de trabajo más
ético y responsable. Asimismo, al
demostrar un compromiso firme con
prácticas comerciales justas y
responsables, las empresas no solo
mejoran su imagen pública, sino que
también se posicionan favorablemente
para captar nuevas oportunidades de
negocio y asociaciones estratégicas.
En resumen, el compliance es más que
una obligación; es una estrategia
integral que impulsa a las empresas
hacia un futuro más seguro y próspero. ANDRÉS GARCÍA
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La importancia del compliance en el ámbito empresarial trasciende del cumplimiento legal; es también un componente crítico
en la protección y gestión de la reputación corporativa. En un mercado global cada vez más consciente y conectado, los
activos intangibles como la reputación de una marca se han vuelto más valiosos que los activos físicos tradicionales. Un
programa de compliance eficaz no solo evita las repercusiones legales y las sanciones financieras, sino que también asegura
que la empresa actúe de manera ética y transparente. Esto es esencial para mantener la confianza y la lealtad de clientes,
inversores y otros stakeholders. La reputación de una empresa puede influir significativamente en su valor de mercado, atraer
talento de calidad y abrir nuevas oportunidades de negocio. Por tanto, al integrar prácticas de compliance en su estrategia
corporativa, las organizaciones no solo protegen su integridad legal y ética, sino que también cultivan y fortalecen su capital
reputacional, asegurando así su viabilidad y competitividad a largo plazo en un entorno empresarial cada vez más exigente y
dinámico.  Yudy Tunjano



Panelistas

El principal beneficio de establecer una sólida cultura
de compliance en una organización es la seguridad
jurídica que proporciona. Al desarrollar un marco de
control interno riguroso, las empresas pueden gestionar
de manera efectiva sus riesgos legales y regulatorios.
Este marco no solo facilita el cumplimiento de las leyes
y normativas aplicables, sino que también permite a la
empresa realizar verificaciones meticulosas con
respecto a las entidades y personas con las que decide
hacer negocios. De esta manera, se minimizan las
asociaciones potencialmente perjudiciales o de alto
riesgo que podrían comprometer su integridad y
estabilidad. Además, al implementar normas de
regulación interna, las organizaciones no solo
responden a los requisitos legales externos, sino que
también proactivamente definen y refuerzan sus
propios estándares éticos y de conducta. Esto
contribuye a una operación más transparente y
confiable que no solo protege la organización de
implicaciones legales adversas, sino que también
fortalece su reputación en el mercado.

La creación y el fortalecimiento de una cultura ética en
una organización se pueden lograr eficazmente mediante
la implementación de un sistema de gestión de
compliance. Este sistema proporciona un conjunto de
herramientas y mecanismos que interactúan entre sí para
establecer, monitorear y reforzar las prácticas y políticas
éticas dentro de la empresa. Al integrar el compliance en
todos los niveles de la organización, se fomenta una
comprensión compartida de los valores éticos y las
expectativas de conducta, asegurando que estas
normativas se internalicen y practiquen
consistentemente. Este enfoque sistemático no solo
ayuda a prevenir conductas indebidas y reducir la
exposición a riesgos legales, sino que también promueve
un ambiente de trabajo donde la integridad y la
transparencia son la norma. A través de la educación, la
formación continua y sistemas de recompensa y sanción
claros, el sistema de gestión de compliance actúa como
un catalizador para la adopción de comportamientos
éticos, facilitando así la creación de una cultura
corporativa genuinamente ética y responsable.

Jorge Manrique de Lara Erik Maldonado





EL COMPLIANCE COMO APOYO
DE LA SEGURIDAD- ESTRATEGIA
EN LA CULTURA EMPRESARIAL
El compliance juega un papel crucial como pilar de apoyo en la seguridad estratégica y la cultura empresarial, subrayando la
importancia de la conciencia y responsabilidad en la gestión de la organización. Integrar el compliance en la cultura
corporativa no solo ayuda a garantizar el cumplimiento de las normativas legales y éticas, sino que también refuerza la
responsabilidad social de la empresa. Al hacerlo, las organizaciones aseguran la continuidad del negocio al prevenir riesgos
que podrían interrumpir sus operaciones o dañar su reputación. Este enfoque proactivo en el compliance facilita un ambiente
de trabajo donde los valores éticos se mantienen en alto y se respetan constantemente, lo que a su vez promueve una mayor
confianza entre los stakeholders y mejora la sostenibilidad a largo plazo del negocio. En última instancia, al adoptar el
compliance como una componente esencial de su estrategia de seguridad y cultura corporativa, las empresas no solo
cumplen con sus obligaciones legales, sino que también ejercen su responsabilidad social de manera efectiva, contribuyendo
al bienestar de la comunidad y al entorno en el que operan.

Ponecia  DR. Carlos Boshell Norman 
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Un sistema de gestión de cumplimiento eficaz es fundamental
para que una organización demuestre su compromiso con el
cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes. Es
esencial que las organizaciones reconozcan que, al adoptar y
aplicar valores vinculantes y asegurarse de que la gestión de
cumplimiento se lleve a cabo de manera adecuada, pueden
proteger y salvaguardar su integridad. Este sistema no solo
debe ser robusto y comprensivo, sino también adaptativo a las
cambiantes normativas legales y a las mejores prácticas de la
industria. Al integrar estos valores éticos y legales en el núcleo
de sus operaciones, las empresas fortalecen su cultura
organizacional y establecen un estándar de conducta que
promueve la confianza y el respeto tanto interna como
externamente. Además, un sistema de gestión de
cumplimiento efectivo permite a las organizaciones anticipar
riesgos y responder proactivamente, lo cual es crucial para
mantener la reputación y asegurar la viabilidad a largo plazo
del negocio. En última instancia, este compromiso con el
cumplimiento refleja la dedicación de una empresa hacia una
operación ética y legalmente responsable.
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DISEÑO DEL PLAN DE
SEGURIDAD CIUDADANA
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Diseñar un plan de seguridad ciudadana significa trazar una hoja de ruta estratégica para proteger
a la comunidad, reduciendo la delincuencia y mejorando la calidad de vida de todos los
ciudadanos
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La implementación de un plan integral de seguridad y
convivencia ciudadana en las administraciones municipales
es crucial para abordar la seguridad pública de manera
holística y efectiva. Es esencial que las autoridades locales
reconozcan que la seguridad no debe ser vista únicamente
como responsabilidad de la policía, sino como un aspecto
que requiere una planificación estratégica que involucre
diversos recursos y proyectos. Este enfoque permite integrar
acciones en diferentes áreas, tales como iluminación pública,
educación, servicios sociales, protección de genero  y
desarrollo urbano, contribuyendo así a una mejor calidad de
vida para todos los ciudadanos. Al considerar la seguridad
como parte de un marco más amplio de planeación
estratégica, se pueden diseñar e implementar políticas
públicas que no solo prevengan el delito, sino que también
promuevan una convivencia armónica y segura. Esta
perspectiva integral es indispensable para transformar el
entorno urbano en un espacio más seguro y acogedor,
donde la prevención y la protección sean responsabilidad
compartida entre la comunidad y el gobierno local.

Uno de los desafíos más significativos en la política
contemporánea es que muchos mandatarios no consideran
la seguridad como un valor democrático que debe permear
todas las áreas de su gestión. Esta visión limitada impide el
desarrollo de políticas integrales que reconozcan la
seguridad como un pilar fundamental para el
fortalecimiento de la democracia y el bienestar ciudadano.
La seguridad debe ser entendida no solo en términos de
protección contra el crimen, sino como la garantía de un
entorno en el que los derechos y libertades de todos los
ciudadanos sean respetados y promovidos. Esto implica
una gestión transversal que integre la seguridad en todos
los aspectos de la política gubernamental, desde la
educación y el empleo hasta el urbanismo y la salud. Al
adoptar este enfoque holístico, los líderes pueden asegurar
un ambiente más seguro y justo, propiciando una sociedad
más estable y próspera. Este cambio de paradigma es
esencial para que los mandatarios vean la seguridad no
como un asunto aislado, sino como un componente
esencial de una gobernanza efectiva y democrática.
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El primer factor a considerar es el crimen organizado, que
ha extendido su influencia a través de dominios territoriales,
causando un perjuicio considerable en nuestros países.
Este fenómeno sigue impactando de manera significativa
en la región.
El segundo factor, que a menudo se pasa por alto pero es
crucial destacar, es la perspectiva política sobre cómo
abordar este problema, así como el respaldo político que
necesitan las fuerzas policiales, especialmente en tareas de
control del orden público y en la investigación de delitos
violentos. Es evidente que en algunos países, como Chile y
posiblemente también en Colombia, no se ha
proporcionado el apoyo necesario. En contraste, Ecuador
podría considerarse una excepción hoy en día, donde la
falta de respaldo adecuado y de medidas efectivas limita la
capacidad de la policía para enfrentar este fenómeno. No
me refiero a resolver completamente los problemas de
delincuencia y seguridad, sino más bien a contener estos
desafíos de manera efectiva en momentos críticos.

Formé parte de las estadísticas en ese gran número
donde el actor criminal es recurrente, un reincidente en
el sector. Estos delincuentes actúan de manera
autónoma, tratando la actividad criminal como si fuera un
trabajo más. Se observan roles claramente definidos,
donde cada participante tiene una función específica
para llevar a cabo el delito. Sorprendentemente, no
parecen inmutarse ni sentir temor por la presencia de
cámaras de seguridad; en el área donde ocurrió el
incidente, había al menos siete cámaras instaladas a
menos de 100 metros. Además, no existe solidaridad en la
respuesta al delito; cada quien parece indiferente ante el
acto delictivo. Esta actitud se ha vuelto normal en nuestra
sociedad, probablemente debido a múltiples razones que,
aunque variadas, pueden ser válidas.
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INTELIGENCIA Y CRIMINALISTICA
APLICADAS EN EL CORPORATIVO
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La aplicación de técnicas de inteligencia y criminalística en
el entorno corporativo se ha convertido en una herramienta
esencial para prevenir y combatir delitos internos y
externos que pueden afectar a la empresa. Estas disciplinas
proporcionan métodos analíticos avanzados y técnicas de
investigación que permiten a las organizaciones identificar,
evaluar y responder a amenazas potenciales de manera
proactiva. Mediante el análisis forense y la recopilación de
inteligencia, las empresas pueden descubrir patrones de
conducta sospechosa, prevenir fraudes, proteger sus
activos y asegurar la integridad de sus operaciones. 

Además, estas prácticas apoyan la toma
de decisiones estratégicas al ofrecer una
comprensión más profunda de los riesgos
de seguridad. En definitiva, integrar la
inteligencia y la criminalística en las
estrategias de seguridad corporativa no
solo fortalece la capacidad de una
organización para salvaguardar sus
recursos, sino que también contribuye a
crear un ambiente de trabajo más seguro y
confiable.



Panelistas

Es crucial entender que esta pregunta busca explorar y
examinar metodologías y herramientas que las
empresas utilizan para recopilar información. Abordaré
el aspecto técnico del ciclo de inteligencia, que es
esencialmente una metodología científica aplicable a la
recopilación, análisis y aplicación de información sobre
competidores, clientes y el mercado en general.
Para expresarlo en términos más coloquiales, durante
mi tiempo de estudio en Francia, mi trabajo de grado se
enfocó en un tema de gran importancia tanto para los
franceses como para los chinos: el espionaje industrial.
Esto implica el robo de secretos comerciales que,
lamentablemente, a menudo implica prácticas poco
éticas, como sobornos entre compañías y una
competencia feroz. Aunque puede parecer sencillo
observar lo que hacen los competidores, en realidad, la
efectividad de un buen analista depende de la calidad
de la información recopilada, lo que a su vez permite
tomar decisiones más informadas y estratégicas.

Quiero enfatizar que no debemos temer a la
implementación o gestión de procesos de inteligencia
dentro de cualquier compañía, organización o empresa.
En realidad, la inteligencia empresarial se practica
diariamente, especialmente en empresas dedicadas a la
tecnología y al marketing digital, donde se han enfocado
en desarrollar actividades de inteligencia para apoyar su
propósito central o su core de negocio. Por este motivo,
propusimos este panel para informar a todos los inscritos
y asistentes que, aunque en algunos países, incluido
nuestro país, Colombia, el término de inteligencia haya
sido un poco demonizado posiblemente debido a que
ciertas actividades han sido cuestionadas en los medios
públicos, es crucial entender su valor estratégico. La
inteligencia es transversal y fundamental para cualquier
organización. Cada vez que una empresa establece
metas u objetivos, inevitablemente se embarca en un
proceso de planificación estratégica donde la
inteligencia juega un papel clave. Por tanto, incorporar a
un profesional capacitado en inteligencia a su equipo no
solo es beneficioso, sino esencial para alcanzar y superar
estos objetivos estratégicos.

CR (RA) JOSÉ LUIS ESPARZA CR (RA) Hector G. González 





Panelistas

Cuando hablamos de inteligencia en el contexto
corporativo, nos referimos a la recopilación de
información relevante tanto de contextos internos
como externos. Considero esencial que la inteligencia
se aplique no solo a los procesos estratégicos de las
compañías, sino también a los procesos de apoyo. Un
componente crucial para la implementación efectiva de
la inteligencia corporativa es el proceso de gestión del
talento humano. En nuestros procesos de selección, la
aplicación de técnicas de inteligencia a los candidatos
puede ser extremadamente útil. Si realizamos un
análisis detallado durante la selección, podemos
identificar alertas tempranas y, por tanto, mitigar
posibles riesgos o amenazas que podrían surgir una vez
que el candidato se integre a nuestra organización.
Esto significa que un proceso de selección bien
estructurado, que incluya la aplicación de pruebas
psicotécnicas y psicométricas rigurosas, nos permite
evaluar la idoneidad de los candidatos para los roles
específicos, especialmente aquellos considerados
críticos.

Hace algunos años en Perú, un Ministro del Interior
declaró públicamente que la delincuencia era
simplemente una sensación de inseguridad,
argumentando que los medios de comunicación repetían
noticias de robos de la mañana en los noticieros
nocturnos y al día siguiente. Esta percepción puede
tener paralelos en el ámbito empresarial, donde, por
ejemplo, el 80% de los empresarios peruanos consideran
que la seguridad patrimonial es un asunto meramente
corporativo. Sin embargo, esta es una responsabilidad
crucial de la alta dirección y del órgano de gobierno de
las empresas. Lamentablemente, la importancia de la
criminalidad corporativa no está adecuadamente
reconocida en muchas organizaciones, a pesar de su
impacto directo en la capacidad de prevenir, detectar y
abordar comportamientos delictivos o fraudes que
puedan comprometer el buen funcionamiento de la
empresa.  Es vital establecer un sistema de gestión de
seguridad que sea revisable y esté integrado
horizontalmente con todos los procesos de la
organización. 

Hector Tellez Walter Ortiz Vilca



Conclusiones y Proyecciones
El tercer encuentro mundial de líderes de seguridad y riesgos concluyó con un compromiso renovado y enérgico hacia la
innovación y la colaboración. Este compromiso se reconoce como esencial para enfrentar los desafíos de seguridad que el
mundo enfrenta hoy en día. Los líderes reconocieron la importancia de adaptarse a las rápidas transformaciones tecnológicas
y la creciente interconectividad global, que, si bien presentan riesgos, también ofrecen nuevas oportunidades para fortalecer
la seguridad. La colaboración entre diferentes sectores y países fue enfatizada como un pilar fundamental para desarrollar
estrategias más efectivas y resilientes. Los participantes acordaron que solo a través de esfuerzos conjuntos y compartiendo
conocimientos y recursos, se pueden crear soluciones sustentables y efectivas.

Mirando hacia el futuro, los líderes establecieron una hoja de ruta clara que guiará las iniciativas de seguridad global. Esta ruta
incluye el desarrollo de nuevas tecnologías de seguridad, la implementación de marcos regulativos que faciliten una
cooperación internacional más fluida y el fortalecimiento de las capacidades de respuesta ante emergencias en todos los
niveles. Además, se planea una serie de encuentros y talleres interregionales para fomentar un diálogo continuo y el
intercambio de prácticas exitosas. Se espera que estos esfuerzos conjuntos no solo mejoren la seguridad en términos
prácticos, sino que también promuevan una cultura de paz y seguridad que permeabilice todas las capas de la sociedad
global. En última instancia, estos esfuerzos renovados buscan no solo responder a los riesgos actuales, sino también anticipar
y mitigar futuros desafíos de seguridad, asegurando un entorno más seguro para las futuras generaciones.

Director Carlos Rojas A
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